
当当好好民民企企高高质质发发展展的的““燃燃气气小小二二””
济南港华打造金牌营商环境，与民企合作实现共赢

本报记者 张晓燕 通讯员 刘晓

助力：
多措并举自我加压
为民营经济保驾护航

民营经济发展的好不好，一个城市的
环境和“土壤”是关键一环。今年济南召开
优化营商环境大会后，济南港华在市属服
务行业率先推出“一站式集成服务”，全力
打造24小时全天候服务新模式，推出五大
类24项“一次办成”和“零跑腿”事项清单，
为民营经济的健康快速发展保驾护航。

“我们始终坚持以客户为中心的服务
理念，紧紧围绕深化‘一次办成’改革的任
务目标，在35条措施基础上，我们自我加
压，进一步缩短通气点火等业务办理时
限，着力打造效率最高、流程最简、服务最
优的‘一站式’服务环境。”济南港华党委
书记、董事长姜海英说。

记者了解到，在济南市35条优化营商
环境措施中有一条是“方便企业获得天然
气”，其中对客户报建办理时限进行了大
幅压缩。“例如主城区普通工商客户在30
个工作日内完成安装并通气，我们把工作
日改成了‘天’，也就是说无论工作日还是
节假日，我们一直在岗，只要客户有需求，
我们就上门服务。”姜海英说。这其中最值
得一提的就是阳光大姐通气项目，济南港
华市场发展部、万通设计、环通工程、管网
运行部等多部门联合协作，仅用8天时间
就完成了30个工作日才能完成的通气工
作，打造了新的“济南港华速度”。

此外，今年 1 1月 1日济南港华
“968111”24小时燃气呼叫中心全新升级
上线，打造“一线牵心”的温暖服务；户内
维修由8小时延长至24小时全天服务，守
护用户“深夜食堂”；客户服务大厅工作时
间之外新设立24小时应急机动人员……

这一切的背后是企业内部管理流程
的再造和提升，随着《“着力优化营商环境
全面提升服务水平”百日攻坚活动实施方
案》等文件的出台以及公司部门架构的调
整，“服务型企业”的招牌逐渐树立起来，

“以客户为中心”的服务理念得到进一步
贯彻。

融合：
与新兴产业“联姻”
助力民营“二次创业”

“公有制经济、非公有制经济应该相
辅相成、相得益彰。”如何通过国企与民营
企业的融合发展，济南港华也一直在实践
中探索。2015年11月，山东港华积成能源服
务有限公司的成立宣告国企与民营新兴
产业“联姻”这一模式在济南港华获得成
功。

三年前，为深入推进大气污染综合治
理，煤改气被广泛推广应用。作为城市燃
气供应主力军的济南港华，为守护泉城蓝
天，也积极投入到煤改气的潮流中，依托
清洁能源服务优势，开始寻找优质合作伙
伴，有着强大能源管理自动化的青岛积成
电子股份有限公司和济南港华开始强强
联手。

青岛积成电子股份有限公司在城市
公用事业的建设、管理及技术咨询等领域
有特殊优势，济南港华拥有本地市场和管
理、经营优势，两家不谋而合，合资成立能
源服务公司。“山东港华积成成立之初还
是以煤改气业务为主，逐步积累市场和客
户资源。但随着能源行业的发展，今年以
来，山东港华积成依托济南港华打造全国
一流的清洁能源综合服务商的战略规划，
开始向能源综合服务方向转变，业务涵盖
供热、制冷、发电设施、建筑节能以及区
域、城市综合体等分布式能源系统整体解
决方案及能效增值服务，污水处理和中水
回收利用也在积极推进当中。”山东港华
积成能源服务有限公司总经理田德利介
绍，为了弥补非采暖季的发展空白，山东
港华积成开始依托两家股东方优势，通过
延伸产业链，积极打造清洁能源综合服务
运营商，在能源项目建设、专业化运维以
及能源管家式服务、经营、技术转让等方
面拓展了一片新视野。

国企与民营企业的“联姻”，不仅实现
了国有资产的保值增值，还助推了民营企
业“二次创业”，实现双赢。“我们也将以此
次合资为契机，着重利用好清洁能源和电
子信息技术这两个新动能，继续深化国企
与民营企业合作，不断探索创新新发展思
路，为建设大强美富通的现代化国际大都
市注入更多新动能。”姜海英说。

未来：
立足能源综合服务
为民营提供多元支撑

“坚持城市燃气为主业，发展协同业
务，拓展能源综合利用服务。在城市燃气

领域，济南港华将深耕济南城区保障服务
民生，加快开拓周边市场，重点发展北部
新城及章丘等地，有方向性的发展外埠市
场；在协同业务领域，变单纯的管道气供
应为多业务协同发展，如设计服务、工程
建设、LNG（液化天然气）运营、灶具销售、
投融资等；在能源综合利用方面，以燃气
为主导，服务集中供热、发电、分布式能源
等项目……”在11月14日召开的济南港华
发展战略实施启动大会上，新的战略规划
蓝图如此描述。

近两年来，依托济南城市规划、新旧
动能转换先行区建设、城市提升工程、章丘
和济阳设区、智慧城市建设等利好政策，济
南港华投资6.5亿元布局规划“两环三线”，
加快高压环网和LNG储气调峰设施建设，
进一步拉近了章丘区和济阳区与主城区距
离；并为先行区“绿色低碳”的生态新区定
位发展提供清洁能源保障，为济南“千年一
跨”携河发展增添了新动能，为济南东拓北
跨未来五年发展提供充足能源供应；与黄
台电厂、市公交公司等开展广泛合作，密切
跟进中央商务区、彩石、新东站片区重点项
目，配套做好能源服务，守护泉城蓝天，让
新城有新气象；构建信息化规划建设体系，
继续完善燃气数控网络，打造全方位立体
化可感知的智慧燃气……

“在济南重点发展区域内，我们从管
网敷设、气源保障、供气服务、抢维修等各
环节保障辖区内民营企业的用气需求，尤
其是一些工业园区、高新技术产业园区内
的民营企业，我们还推行了先通气后缴费
的方式，提高服务效率。”姜海英介绍，为
进一步为民营企业的发展做好服务保障，
今年济南港华对部分工商业客户采取先
开工建设通气后付工程款的方式，缓解了
部分民营企业的资金困难。

携手同行，合作共赢。“实践证明，国
企与民企有优胜劣汰的竞争，也有携手共
赢的合作，不存在谁控制谁、谁吃掉谁。国
企和民企只有各自发挥优势，共促转型、
共谋发展，才能在新时代立于不败之地，
才能更好地推动泉城经济高质量发展。”
姜海英表示。

近两年来，济南港华积极推进高压环线和LNG储气调峰设施建设，全力保障安全稳定供气。

“打造金牌服务

环 境 ，当 好‘ 店 小

二’。”在日前召开的

济南市民营企业家

座谈会上，省委常

委、济南市委书记王

忠林如是说。作为市

属服务行业的排头

兵，近年来，济南港

华燃气始终坚持“以

客户为中心”的发展

理念，当好“燃气小

二”，尤其是为民营

企业的发展提供24

小时全天候燃气服

务的最优营商环境，

在淘汰落后产能的

大潮中主动作为，为

民营经济的发展提

供清洁能源综合服

务，与民营企业融合

共赢，助推了民营经

济高质量发展。
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民赢

济南港华召开座谈会，听取客户意见。
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