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构建大健康产业生态圈，为消费者健康保驾护航
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与时俱进
全面推进专业药房建设

随着医药分家、药占比等国家改
革的纵深推进，促使医药行业生态系
统不断进化，新竞争、新合作、新连
接、新秩序，医药行业进入了一个全
新时代。为迎接医药行业新时代，创
建医药健康产业美好未来，漱玉平
民加快了大病医保定点药店、医院
店以及院边店的布局，并整合各方
力量，在专员培养、患者教育、公益
援助等方面，全面推进专业药房的
建设。

一直以来，漱玉平民都在积极推
动与品牌工业企业的深度合作，以“安
全有效，合理用药”为目标，以消费者
体验为中心，诚信经营，规范发展，进
一步提升药房的专业化服务；以专业
的配套设施、商品体系、信息系统、人
才体系、服务平台、服务体系，充分发
挥漱玉平民的品牌优势，全渠道布局
与智慧化升级；以“专业-营销”双轮驱
动，“厂-医-患-店-保”五环联动全面
服务，由药品零售商向健康服务商转
型，由传统药房向专业药房、新零售药
房转型，共建大健康产业生态系统。

为了进一步深化医药卫生体制
改革，响应国家卫健委发布的互联
网诊疗管理办法的三个文件，探索“互
联网+医药”新业态，优化医疗卫生资
源配置、就医机制，实现药店本地化

“互联网+智慧医疗”服务，缓解群众
“看病难、看病贵”问题，漱玉平民与省
立三院、微医共同成立“互联网+医药”
联合体，实现医院、药房和第三方平台
在“互联网+医药”本地化服务、健康管
理、转诊绿色通道服务、资源共享、线
上线下健康教育等方面深度合作，服
务最广泛的社会群体，为健康山东建
设贡献力量。

金牌服务
坚守以消费者为中心

瞬息万变的市场，要求药店人始
终对顾客服务保持“初恋般”的热情，
能够随时、随地对客户的需求“快速
反应，立即行动，执行到位”，漱玉平
民的发展之路，就是对顾客日复一
日、年复一年的服务之路。

漱玉平民开展慢病服务5年有
余，目前已初步形成由200余名慢病
专员组成的专业团队，基于以慢病

患者为中心，在泉城各大区域布局慢
病门店150多家。为给慢病会员更好的
体验，漱玉平民不定期开展俱乐部
式服务，带着会员朋友们的殷切希
望，用漱玉平民人的虔诚，集200多
名慢病专员之力，最大限度地邀请
慢病会员朋友参与，开展最大规模
的慢病患教会。或邀名医问诊，或聘
专家说法，让患者与患者交心，让专
员与专员共进，真正做到“为了您健
康，我们要努力更专业”。

漱玉平民不仅为顾客的健康保
驾护航，还为广大会员朋友提供业
余生活平台，成立漱玉平民艺术总
团，不定期组织广大会员朋友开展
健身操、广场舞等活动，或组团前往
东阿阿胶、云南白药等工业厂家实
地参观，让广大会员朋友由身到心
感受漱玉平民的“金牌服务”。

古有“但愿世间无疾苦，宁愿架
上药生尘”的训言，如今的漱玉平民
也时刻用“悬壶济世”的情怀，想患者
之所想，急病人之所及急，真正以客户
价值为中心，通过漱玉平民人的专业
知识和技能，为客户提供全时段、全病
程、全生命周期、全家庭的健康管理和
服务，真正做到以消费者为中心，以商
品为载体，不忘初心，方得始终。

直通原产
捍卫消费者舌尖上的安全

药店发展到时下，多元化经营成
了热词，从中医馆到慢病生活馆，从母
婴馆到药妆店，各种业态层出不穷，引
来众多连锁大佬纷纷探索和拓展药店

的经营模式。漱玉平民在多元化经营
的道路上，致力于提升客户生活质量，
打造出“直通原产”这一品牌项目。

面对日益凸显的食品安全问题，
直通原产秉承着捍卫舌尖上的安全原
则，走进每一个优选产品的原产地选
拔特色的原产地产品，遵循“原产、道
地和优质”的理念，所选择的每一个
产品都严把质量关，从源头把控，全
程可追溯，并邀请市民会员飞检团
进行过程环节的监督，并借助于媒
体公信力，凭借漱玉平民完善的线
下销售终端，实现线上线下相结合，
最终将货真价实的道地优质的原产
地产品送达广大消费者手中。

目前漱玉平民已经打造出直通
原产品牌的爆款单品有五常大米、
宁夏枸杞子、直通原产淡干海参、沁
州黄小米、新疆大枣、冷榨花生油、
源素竹浆本色卫生纸等系列产品，
通过健康食材和生活日品的宣传推
广及优质产品的品尝体验，获得了
广大顾客群体的好评和信任，从而
也坚定了漱玉平民“为顾客，做优
品”的信念，捍卫每一位顾客舌尖上
的安全。

作为山东省医药零售连锁行业
的龙头企业，漱玉平民多年来一直
深耕山东市场，在省市区各界政府
以及广大消费者的关心、帮助和支
持下，取得了不凡的成绩。如今借助
便利的营商环境，漱玉平民更是在
努力打造成为健康山东的“旗舰”品
牌，为广大消费者提供全时段、全病
程、全生命周期、全家庭的健康管理
和服务，践行健康中国时代担当。

站在现在看未

来，这个世界唯一不

变的就是时刻在变。

顺者昌，逆者亡。在

这个日新月异的时

代，唯有坚守变革，

顺应时代发展，才会

走得更远。

漱玉平民大药

房的前身是济南漱

玉保健品有限公司，

成立于1999年1月21

日。2002年5月18日，

漱玉平民大药房第

一家门店西门店成

功开业。公司于2015

年11月完成了股份

制改造，正式成立漱

玉平民大药房连锁

股份有限公司，现已

拥有连锁门店1400

余家，覆盖济南、泰

安、聊城、烟台、临

沂、淄博、德州、济

宁、东营、潍坊、莱

芜、青岛、枣庄、滨

州、日照、菏泽等山

东省16个城市，根据

商务部发布的《2017

年药品流通行业运

行统计分析报告》，

漱玉平民大药房销

售总额排名全国第

11位。
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民赢

漱玉平民门店。

漱玉平民进行互联网医药联合体签约。
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