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“支持民营经济发展，纾解
民营企业融资难题，我们不能
搞运动，不下硬指标，不摆弄风
景，要保持战略定力，注重长短
结合，既要有应急之举，又要有
长远之策，聚焦主业、练好内
功，又稳又实走好每一步，用真
情实干、真功实力，与民营企业
风雨兼程、共同成长。”光大银
行有关负责人强调。

11月14日，光大银行第一
家普惠专营机构——— 苏州干将
路支行正式挂牌，一起授牌的
还有北京西直门支行等另9家
机构。这是光大银行以实际行
动支持民营经济的又一重要举
措，为服务小微企业、民营企业
开启了便利之门。

据了解，“普惠金融专营支
行”是光大银行依托现有网点和

专业团队，聚焦普惠金融业务领
域，重点为小微企业、民营企业
开展授信金额1000万元以下贷款
业务的专门机构，以“总行统筹
规划、分行择优推动”为原则，实
施“业务专业化、人员专职化、配
置专项化”管理。(记者 赵婉莹)

本报记者 张頔

齐鲁银行自成立以来始
终认真贯彻落实党中央、省市
政府和监管部门工作要求，牢
牢把握金融服务实体经济的
根本宗旨，充分发挥体制、机
制优势，结合各类民营及小微
企业特点，优化服务流程，不
断提升民营及小微企业金融
服务水平。截至2018年10月
末，齐鲁银行民营企业贷款余
额429 . 73亿元，较年初增加
71 . 79亿元，贷款增量占新增
公司类贷款比例达到49 . 91%。
小微企业贷款余额为566 . 09
亿元，余额占全部贷款比达到
50%，增速为19 . 54%，高于全
行贷款2 . 14个百分点，小微企
业贷款户数为26452户，同比
增长8080户。

11月1日，习近平总书记主
持召开民营企业座谈会并发表
重要讲话。为深入贯彻落实习
近平总书记在民营企业座谈会
上的重要讲话精神，着力破解

制约民营经济发展的融资难、
融资贵问题，切实推进金融供
给侧结构性改革，促进民营经
济高质量发展，发挥民营及小
微企业在推动我省新旧动能转
换中的重要作用，齐鲁银行积
极行动，研究出台了齐鲁银行
支持民营及小微企业工作举
措,围绕加大信贷投放、优化授
信政策、加强资源配置、创新产
品服务、健全尽职免责、推进减
费让利、助力企业纾困解困等
七个方面，提出了进一步加大
支持民营和小微企业发展的28
条举措和工作要求。

在解决民营和小微企业
融资难方面，齐鲁银行提出，
将进一步加大信贷投放，单列
小微企业、民营企业信贷计
划。进一步优化授信政策，全
面重检信贷政策和内部规章，
对可能不利于服务民营企业
和小微企业的政策、条款进行
修改或废止，充分体现民营企
业、小微企业与其他客户群体
一视同仁。同时，进一步压缩

小微企业信贷审批时间，探索
建立贷款全流程限时制度，按
业务类别对小微企业贷款办
理时限作出明确承诺，精简耗
时环节。

在解决民营和小微企业融
资贵方面，为了进一步降低民
营及小微企业融资成本，齐鲁
银行要求各机构严格执行“七
不准”、“四公开”要求，强化落
实“两禁两限”要求，禁止向小
微企业收取承诺费、资金管理
费，严格限制对小微企业及其
增信机构收取财务顾问费、咨
询费等费用，切实减少小微企
业融资附加费用。并将进一步
降低小微企业贷款成本，确保
2019年度小微企业贷款平均融
资成本合理有序下降。

下一步，齐鲁银行将深入
研究民营及小微企业金融需
求，重点抓好工作措施的落实，
持续加大对民营和小微企业发
展的金融支持，为企业“心无旁
骛创新创造，踏踏实实办好企
业”创造更加健康的环境。

本报记者 张頔

坚持普惠发展战
略定位，打造市民特色
银行

作为济南人“自己的银
行”，齐鲁银行始终牢记使命、
扎根济南、服务山东，以强烈的
主人翁意识，认真贯彻党中央、
国务院的精神和监管部门的要
求，坚持金融回归本源、服务实
体经济，从战略定位、组织架
构、体制机制、资源配置、模式
创新等全方位推进普惠金融，
自上而下逐步搭建起服务个
人、服务市民百姓的“大零售”
业务运营体系。

在董事会层面，2013年下
半年，系统决策提出在全行实
施大零售转型战略，这是齐鲁
银行结合自己宗旨定位，为在
竞争日趋激烈的市场环境下寻
求差异化竞争力，做出的一次
重大战略决策。在经营层面，着
力向外、向下延伸服务触角，利
用遍布11地市分行网点，137家
营业性服务网点，过人的专业

化零售客户经理队伍，切实解
决困扰个人客户金融服务“最
后一公里”的触达问题。

齐鲁银行始终坚持以客户
为中心，深入研究个人客户金
融需求，打造多层次理财服务，
推动网点功能升级，不断提升
服务水平，通过优质、高效、快
捷、安全的用心服务，回报广大
个人客户的信任与托付。开展
跨界融合，积极将百姓生活与
零售业务深度融合，先后推出

“校园一卡通”“银医一卡通”
“金融社保IC卡”等服务项目，
用小小的银行卡打造涵盖校
园、医院、社保等领域场景金融
生态圈，把金融服务更广泛更
深入地嵌入老百姓日常生活
中，倾力打造“市民的银行”，截
至目前，齐鲁银行借记卡累计
发卡量已超过370万张。

齐鲁银行持续打造稳健理
财的市场形象，不断完善“泉心
理财”产品体系，丰富理财业务
期限和产品结构，为个人客户
定制专属理财产品，同时完善
产品风险评级，在坚持合规的
前提下，拓宽理财产品线上和
线下销售渠道，努力将合适的

产品推荐给合适的客户。加速
完善财富管理体系，为个人客
户资产配置提供“一站式服
务”，代销保险业务已涵盖重疾
险、医疗险、年金险、万能险、分
红险、财产险等百余种产品，代
销贵金属产品丰富，能够满足
客户收藏、馈赠、投资等不同层
次需求。

除提供优质的金融服务
外，齐鲁银行也在提升网点服
务水平上做足功夫，借助国际
知名的咨询机构安永咨询开展
提升网点服务效能项目，优化
个人客户服务队伍，改造网点
硬件设施，改善与提升对外服
务形象，使客户办理业务感到
更有温度。齐鲁银行的优质服
务，大大提升了齐鲁银行的市
场影响力和品牌认知度，铸就
了齐鲁银行的品牌基石。

产品创新引领零
售优势，科技赋能驱动
业务发展

致力加大零售业务战略转
型步伐的齐鲁银行，充分认识
唯有不断创新，把“创新基因”

融入发展血液中，个人资产业
务才能在激烈的市场竞争中不
断获得生存和发展空间。

近年来，齐鲁银行致力于
探索个人资产业务新产品开
发，在产品创新上不断取得新
突破。着力打造“老百姓信赖和
喜爱”的存款产品，从单一传统
的“整存整取”“零存整取”存款
产品，到丰富多样的“七天循环
利”“自动理财”“个人大额存单”

“个人结构性存款”“智慧存”“月
月盈”“宝贝金”等差异化、个性
化存款产品，满足不同年龄、不
同客群的存款需求。“泉心理财”
作为齐鲁银行的核心个人理财
品牌，陆续推出了“稳添盈”“泉
鑫盈”“尊享盈”“稳泉盈”等固定
期限开放式理财产品，“财复
盈”系列净值类理财产品，“逢
六有约”及“畅享泉家”节日专
享等多系列理财产品，购买便
利、收益率高、风险低，已成为
济南广大市民的首选。

强化金融科技应用，是银
行业提升服务、创新突破的必
然选择。一直以来，齐鲁银行积
极拥抱金融科技，坚持发展零
售业务与新兴技术相融合，不
断革新个人客户管理手段、产
品体系和服务模式，潜心打造
具有高科技含量的个人金融业
务体系。运用大数据等新技术
开发零售客户营销管理平台，
对零售客户实施精细化管理，
灵活开展各类场景的营销活
动，实现客户精准定位、业绩有
效衡量和管理效率提升。

以“税融e贷”“轻松e贷”为
代表的“e贷”系列产品的推出，
是齐鲁银行依托大数据技术建
设布局科技金融的重要成果体
现，额度高、纯信用、到账快，手
机APP随时随地手指一点就能
办。研发了业内较为领先的直
销银行，提供电子账户体系、支
付、理财、贷款等系列解决方
案。打造齐鲁银行缴费通“互联
网+生活缴费”线上平台，陆续
开办了代理水费、电费、煤气、
供暖、联通、电信等16种居民生
活缴费业务，自助设备、网上银
行、手机银行、微信银行、直销
银行、电话银行、齐鲁e家亲等
缴费方式随便选择。

关山初度尘未洗，策马扬
鞭再奋蹄。历经砥砺奋进的改
革探索，齐鲁银行个人客户金
融资产业务迈过了艰难的爬坡
过坎阶段，跨入了新的快速发
展时期。无论是经营战略和零
售业务转型，还是发展理念、金
融产品、服务文化等各个方面，
都充分展示了齐鲁银行服务市
民百姓，为广大个人客户群体提
供优质金融服务的信心和决心。
面向未来，齐鲁银行将因时而
变、顺势而为、乘势而上，伴随个
人财富的不断增长，以个人财富
管理者的姿态推进多样化的个
人客户金融服务，优化业务服务
流程，扩大金融平台合作，以更
加优质、专业、全面的服务，满足
个人客户投融资需求，做市民老
百姓身边的财富增值伙伴，回
馈客户的信任与支持。

今年恰逢改革开放40周
年，又是山东省全面展开新
旧动能转换重大工程起势之
年，现代金融服务被列入重
点发展的“十强产业”，对
我省经济社会实现高质量发
展至关重要。为进一步推进
支付清算服务市场化的创新
与发展，探索现代金融体系
助力山东新旧动能转换的有
效路径，研讨支付清算系统
作为金融服务核心基础设施
支持区域经济振兴发展的新
思路，11月22日，人民银行
济南分行、山东省支付清算
协会联合大众日报共同举办
的“2018年山东省支付清算
宣传活动”在济南正式启
动。

中国人民银行济南分行
副行长贾广军在致辞中表
示，从2003年4月开始，人
民银行济南分行陆续推广上
线了大额支付系统、小额支
付系统、境内外币支付系统
和网上支付跨行清算系统，
不断完善现代化支付清算体
系，搭建了资金清算的“快
速路”，同时认真做好系统
运维工作，大力宣传央行支
付系统，对促进全省经济社
会发展、实现新旧动能转换
的发展目标发挥了重要作
用。

山东省支付清算协会会
长、农业银行山东省分行行

长益虎介绍，作为支付工具
创新的促进者，人民银行坚
定不移地支持推陈出新，加
快完成纸基支付向电子支付
的转变。互联网支付、移动
支付方兴未艾，无卡支付日
益成熟，无感支付悄然兴
起，这些都为新旧动能转换
重大工程、乡村振兴战略实
施注入了新动能、新活力。

中国人民银行清算总中
心党委委员、副主任谭静
蕙，中国支付清算协会副秘
书长潘松分别作了题为《中
国现代化支付清算系统及
其发展展望》《夯实基础

顺势而为 推动支付产
业反欺诈工作深入开展》
的主题报告；中国社会科
学院金融研究所支付清算
研究中心主任杨涛、京东
金融支付事业部总经理黄
挺、山东财经大学金融研
究 所 所 长 陈 华 受 大 会 邀
请，带来了《金融科技推
动支付清算创新与研究》
《支付·科技·未来》《金
融供给侧改革与山东新旧
动能转换》三场精彩纷呈
的主题讲座。人民银行山
东省辖内支付清算业务负
责人、支付清算协会负责
人，山东省银行业金融机构
相关业务负责人，部分第三
方支付企业代表共200余人
参加活动。 (记者 张頔)

光大银行：

启启动动百百户户计计划划 服服务务民民企企出出实实招招

齐齐鲁鲁银银行行2288条条举举措措支支持持民民营营小小微微企企业业
加快支付系统市场化 服务经济高质量发展

““22001188年年山山东东省省支支付付清清算算
宣宣传传活活动动””在在济济南南举举办办
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葛财金资讯

作为根植于济南的地方法人银行，齐鲁银行成立22年来，在济南`市委、市政府的
坚强领导下，在人民银行、监管部门的大力监管和指导下，历经金融业态迭变更新与
市场考验，依托多元业务、海阔资源以及精细而到位的优质服务，其个人客户金融资
产业务发展迅速，颇受客户与业界认可。近五年来，个人客户数同比增长90 . 1%，个人
存款增长了2 . 63倍；个人客户金融资产增长了3 . 46倍，首次突破1000亿元整数关
口……一项项数据，彰显出齐鲁银行个人客户金融资产业务的闪亮实绩，标志着齐
鲁银行全面推进零售业务转型、全力打造“大零售”业务平台取得新突破。
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