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出出门门““打打公公交交””，，泉泉城城有有风风度度
定制公交开通百日回望：157条线路让百姓幸福感大增

8月27日，济南首批定制公交“爱巴士”上线，距今正好100天。截至12月3日，定制公交线路达到157条，运送乘客14 . 6万余人次。私人
定制、定时定点、经济实惠……“打公交”出行，得到不少市民认可。12月4日，济南市公共交通总公司总经理石军接受记者采访时表
示，济南公交正与滴滴就西客站和火车站等设置定制公交进行研究，并结合演唱会、体育赛事继续推行定制公交。

文/片 本报记者 刘飞跃

每天节省两个小时
“生命延长十分之一”

4日7时20分，家住高新区新东方花
园的胡先生登上S55路定制公交，出示付
款码后跟驾驶员赵文滨打了声招呼。“胡
老师儿是我们的第一批乘客，坐到终点
站，然后下午再坐车回来。”赵文滨介绍。

胡先生清楚记得这条定制公交的
开通时间——— 10月10日。他坦言，自己
工作单位在市中区经五纬九附近，为了
上班不迟到，他先买了摩托车，又考了
驾照。“春秋天骑摩托车还行，但冬天太
冷了。如果不骑摩托车，坐公交车需要
倒两次，不到20公里的路程得一个半小
时。开车虽然舒服点，但是停车费油费
再加上堵车，有点吃不消。”

“现在坐这辆车仅需50分钟，能省去
将近一小时的时间，一天能省俩小时，我
感觉我生命延长了十分之一。”胡先生表
示，开车一个月要花停车费、油费800-
1000元，现在每天十块钱、一个月220元，
省时省钱，基本就不用开车了。

家住瀚裕华园的王先生表示，他在
共青团路上班，如果坐普通公交，需要
乘坐K131路换乘K59路才能到，需要1
小时50分钟，开车也得1个多小时，现在
有了定制公交S20路线，70分钟就能到。

提及定制公交“爱巴士”，省时是乘
客的普遍感受。定制公交在设计线路
时，把“快速运行”“节约时间成本”等需
求放在重要位置，最大限度实现车辆公
交专用道运行，并努力实现点对点的公

交出行服务，有效提高了公交车辆的运
行效率。

157条线运客14 . 6万人次

通勤品质假日三类可选

定制公交S93路由凤栖第小区直达
美莲广场，线路的开通弥补了东部凤山
路、雪山路、兴港路片区客运市场空白，
极大地方便了周边居民工作日高峰通
勤出行需求，随着天气变冷，上座率呈
现出上升趋势。

记者从该线所在济南公交二公司
一队获悉，乘客全部是年轻的上班一
族，而且每个人都有自己“专属”的座
位。开线半个月以来，每天基本满座50
人左右，车厢氛围很融洽，乘客慢慢变
成了“老熟人”。

目前定制公交“爱巴士”共分为S
类、R类、J类三种服务模式。S类为通勤
线路，采用常规公交车型，不限坐次，主

要服务于日常通勤出行需求，解决市民
的职住分离长距离出行需求。R类为品
质专线，采用乘坐舒适度较高的旅游大
巴车辆，一人一座，主要服务于选择更
高品质出行客流群体，提供更高品质、
更加舒适的出行服务。J类为假日专线，
采用旅游大巴车辆及公交旅游铛铛车
车型，一人一座，主要服务于市民、游客
在周末及节假日的近郊旅游出行需求
及交通口岸快速接驳出行需求。

公交一公司三队队长何磊介绍，
“刚开始的时候定制公交开线要求数
量，现在更加要求质量，通俗地讲就是，
乘客人数和运行的天数要保证。定制公
交应该形成规模，每天早晚高峰为上下
班提供出勤服务，白领和学生族比较稳
定，也是定制公交的主要乘坐人群。”

12月4日，记者获悉，截至3日，济南
定制公交线路达到157条，共运送乘客
14 . 6万余人次。市民放下私家车选择公
交绿色出行，为缓解城市大气污染和交
通拥堵起到了积极作用。

小众人群开专线
车厢内设图书角

如果说白领和学生族是定制公交
的主力客源，那么一些针对小众人群开
设的定制专线，则体现了济南公交对出
行市场的深挖，力求为市民乘客提供

“点菜式”精准化服务产品。
10月，济南首条“白衣天使”定制高

峰通勤公交专线S29路招募成功开通，
由多个医院医护人员自我招募组成的
乘客团体实现上下班高峰定制出行。
S29路早6点45分自清源路潍坊路发车，
晚5点30分自广智院街发车。线路单程
约20公里，单程票价5元。

“运行情况很好，后来我们又在经
十路以南开了一条。我们又根据乘客工
作时间对发车时间做了适当提前，早班
提到了6点40分，一早上能拉20个人，下
午能到十三四个。满座二十五六个，上
座率比较高，能排到前三名。”天使专线
所在车队负责人说。

据悉，为了让乘客出行更舒适、更
安静，定制公交采取驾驶员口头报站的
方式，人性化提醒乘客，乘客既可以在
车上小憩，也可以安静地欣赏沿途风
景，放空心情。

为了满足当代年轻白领的阅读需
求，定制公交S20、S21路在车厢内设置
了图书角，供乘客随时取阅，车厢内还
免费提供热水，定制公交“爱巴士”努力
让乘客的旅程更加有品质。

西客站火车站推“合乘”车
大型活动也将开线

今年8月20日，济南市公交总公司
与滴滴出行联合召开济南公交——— 滴
滴出行签约仪式暨济南定制公交“爱巴
士”首批线路开通新闻通报会。27日，济
南定制公交“爱巴士”首批39条线路正
式上线运营，打造济南“智慧公交”出行
服务模式。

济南公交总公司总经理石军在发
布会现场表示，首批39条线路开通后，
定制公交实现了“市民自己设计线路，
自己喜欢乘坐的公交”的理念，推动济
南公交由地面（平面）常规公交向“网上
公交”（立体）发展，以乘客需求为导向，
提高运营效率，提升市民出行满意度。

12月4日，石军总经理在接受记者
采访时表示，今年定制公交目标是100多
条，现在已经达到157条，远超了既定目
标，下一步还要继续推广定制公交。定制
公交主要是为了方便白领放下小汽车坐
公交车，公交要成为治堵治霾的先锋。

“我们测算，现在白领一公里单程7毛钱，
20公里来回28元，停车费20元一天，一
天至少五十元，定制公交十元就够了。”

石军说，“现在的想法是西客站和
火车站还要多开点，旅客到济南后可以
选择定制公交，我们正在和滴滴进行沟
通与研究，主要是为了方便旅客。火车
站或者西客站还有很多旅客，打算做

‘合乘式’的公交，比如说西客站到洪家
楼或者龙奥大厦，五个人坐辆六米半的
公交车，现在正在研究。”

11月17日，一场大型演唱会在东荷
体育场演出，公交以此为契机，推出大
型社会活动夜间网上公交出行服务，由
市民自主设计形成了6条网上公交线
路；30日足协杯决赛，又推出了8条网上
定制公交线路，在满足乘客个性化出行
需求的同时，大大缓解了奥体周边的交
通拥堵现象。

济南定制公交还将继续探索在大
型社会活动等特定条件下的新运营模
式，高效推出定制公交服务模式，满足
市民个性化、多样化出行需求。“大型集
会和体育赛事下一步我们也要做，主要
出行有需求的地方我们都要研究。”石
军说。

9月17日，济南公交开通了历山吉第小区至历山东路的首条市民点菜式R线路。该线路能

保证一人一座，从小区可直达学校，可省将近20分钟的时间。（资料片）

定制公交S55路开通后，原来需要一个半小时的车程缩短为70分钟。

定制公交S55路内坐的都是年轻人。
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