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省省立立医医院院妇妇儿儿综综合合楼楼正正式式启启用用
以新大楼启用为契机，推动医院服务品牌建设提升

八八旬旬老老人人肚肚痛痛难难忍忍，，一一查查竟竟是是胰胰头头癌癌
腹腔镜胰十二指肠切除术，成功解除耄耋老人病痛

本报记者 王小蒙

今年82岁的王老汉，半个
多月前突然肚子疼得厉害，吃
不进去饭也睡不着觉，在老家
输液多天也不见效，随后来到
济南市中心医院肝胆胰外一科
就诊。一查竟然是胰头癌，科室
为其进行了腹腔镜胰十二指肠
切除手术。记者了解到，在医院
曾经成功实施的胰十二指肠切
除手术统计中，王老汉是年龄
最大的。因老人患有高血压等
基础疾病，心肺功能也不太好，
大大增加了手术难度，但该院
肝胆胰外科专家凭借多年的丰
富经验和精湛的技术，仍成功
解除了耄耋老人的病痛。

八旬老人肚子疼，
手术是最佳选择

王老汉家住齐河，半个多月
以前，他突然食欲大减吃不进去
饭。“吃什么都没味道，一天就吃
一碗面条，还肚子疼得厉害。”王
老汉说，他不仅肚子疼还便秘，
大便发干跟羊粪蛋一样。疼起来
非得跪着用东西顶着肚子，才稍
微好受一点。

“在老家的医院看以为是受
凉了，后来输液十来天了也不见
好，疼得整宿睡不着觉，只能干
坐着。”王老汉随即被家人送到
济南市中心医院，经过检查发
现，王老汉的胰腺头部长了一个
不小的肿瘤，同时挤压了十二指
肠和胆、胰管，由于胆汁和胰液
下不去，不仅食物没法消化，黄
疸也越来越重。如果不进行手
术，老人的病痛无法根除，如果
手术的话，患者年龄大风险又非
常高。

“如果采用保守的姑息手
术，无法取得满意的治疗效果，
胰头十二指肠切除术是解除老人
病痛的最佳选择。”济南市中心医
院肝胆胰外一科副主任刘钊说，
面对老人及家属强烈的手术愿望
和对医生的完全信任，即使明知
有风险，也愿意冒险试一试。

“患者年龄很大，而且还有
高血压、双侧肺气肿等基础疾
病，如果采用传统开腹手术，手
术创伤恐怕难以承受。”刘钊主
任说，经过中心医院多学科讨论

(MDT)，最后决定为老人进行腹
腔镜下的胰十二指肠切除术
(LPD)，虽然手术难度极大，对医
生技术要求极高，但手术成功开
展后，老人的恢复会更好更快。

据刘钊主任介绍，开腹胰十
二指肠切除术为普通外科专业
难度最大的手术，术中需将近端
部分空肠、远端胃、胆总管下段
和胰腺头部进行联合切除，然后
再逐一完成胰肠吻合、胆肠吻合
和胃空肠吻合。而腹腔镜下胰十
二指肠切除手术(LPD)，更是难
上加难，以涉及脏器多、手术时
间长、术中操作难度大、术后并
发症多等因素，被肝胆胰外科医
生公认为手术中的“珠穆朗玛”。
而且王老汉已到耄耋之年，耐受
性比年轻人会差很多，手术的难
度和风险会更高。

丰富经验积累，勇
攀手术“珠穆朗玛”

“开展这一手术既要求医生
有丰富的开腹胰十二指肠切除
经验，同时又必须具备高超的腹
腔镜下操作技术。”刘钊主任说，

“虽然LPD手术难度大，但患者在
被完整切除肿瘤的情况下，术中
创伤明显减小，术后并发症减
少，康复会更快。”

据其介绍，传统的胰十二指
肠切除术需要开腹，伤口长达二
三十厘米，伤口愈合及术后恢复
需要几个月的时间。而腹腔镜胰
十二指肠切除手术，只留下五六
个不到一厘米的小伤口，对患者
的创伤小，术后24小时即可下床

活动、术后三天可进食，住院时
间缩短至7-10天。

据了解，早在2017年9月，济
南市中心医院肝胆胰外一科就
实施省城第一例全腹腔镜下胰
十二指肠切除术，也成为省城第
三家独立开展此类手术的医院。

“手术需要主刀医师和助手、器
械护士和麻醉医师的完美配合，
目前我们这个团队已经配合非常
默契。”肝胆胰外一科主任徐立友
教授说，早在之前近二十年的时
间里，科室逐步把肝胆胰脾专业
的所有手术都实现了微创化，全
部做到在腹腔镜下进行，每一例
手术都达到了应对自如的程度，
LPD手术也算是水到渠成。

截至目前，该科室已经开展
了二十多例LPD手术。此前，该科
室还在短短2周的时间内，接连
为4名患者进行了腹腔镜下胰十
二指肠切除术。其实，胰腺肿瘤
患者属于极少数，多数胰腺癌患
者一经发现，往往即是晚期，能
够拥有手术机会的患者少之又
少。而正是因为中心医院现在的
多学科会诊(MDT)机制，才让王
老汉得以迅速确诊，赢得宝贵的
手术机会。

在医院肝胆胰外科手术团
队的默契配合下，王老汉的手术
进行得非常成功，术中快速病理
确诊为胰头癌，为其进行了彻底
的淋巴清扫。手术后王老汉的黄
疸水平快速恢复正常，右上腹部
疼痛消失，术后3天开始进食，老
人脸上也恢复了往昔的红润，医
生说老人术后10天就可以出院
回家了。

刘钊(右一)和医护人员一起查看王老汉的术后恢复情况。

本报记者 陈玮 王小蒙

最近，山东省立医院妇儿
综合楼正式启用，不少患者发
现，在这里就医不仅效率更高
了，体验也更舒适了。

患者满意度提升的背后，是
山东省立医院以新大楼启用为契
机，提高服务质量、转变服务理
念、提升医疗水平所做的努力。

以人民健康为中心
温馨舒适打造人

性化服务

走进省立医院妇儿综合
楼，宽敞明亮的大厅、郁郁葱葱
的绿植首先映入眼帘。一楼摆放
着一排多功能自助终端机和共
享轮椅，为前来就诊的患者提供
了便利；在二楼还专门设置“爱
心妈妈小屋”，小屋内准备着饮
水机、哺乳椅、冰箱、纸巾等，方
便了哺乳期的母亲就诊。

新大楼地上共1 9层，地
下共3层。在门诊区域，病人
们坐在可以按摩的软椅上，
等 待 着 服 务 台 电 子 屏 的 叫
号，门诊室外有饮水机供患
者使用；在住院区域，每个病
房都配备了独立卫生间，房
间也更加宽敞明亮。

“妇儿综合楼的建设不追
求奢华，而是注重流程设计和
病区标准化建设，力争为患者
营造更加舒适满意的就医住院
环境。”山东省立医院护理部主

任杨丽娟说，“妇儿综合楼的启
用，有效分流了患者，提高了就
诊效率，让患者的就医体验更
加舒适和便捷。”

据了解，从整栋大楼的设
计装修，到后期的科室布局，每
一个细节，处处体现着“以人民
健康为中心”的理念。

“让患者少跑路”
开启现代化医疗

新时代

山东省立医院妇儿综合
楼的启用，带来的不仅是更
舒适的就医环境、更完善的
医疗服务和更先进的医疗理
念，更是引领开启了现代化、
人性化和智能化升级的医疗
新时代。

在省立医院，如果你是
一名消化内科的住院病人，

需要做消化内镜检查，在过
去，要从病房走200米左右，
才能到做检查的门诊楼。而
现在，消化内科门诊、检查室
和病房全部集中在妇儿综合
楼上，病人只需乘坐电梯，就
可以做消化内镜检查。

“医院的规划建设以患
者为中心，改善服务理念和
流程，就医更方便更舒心。”
山东省立医院医务部负责人
王波说，新大楼定位于“妇
儿”综合楼，涵盖妇科、产科、
儿科，以及耳鼻喉、消化内
科、神经内科、眼科、口腔科、
肿瘤微创治疗科、肝移植和
肾移植等科室的门诊、病房、
检查室和手术室等，将科室
的检查室和病房安排在一座
楼上，不用患者跨区域来回
跑，坐电梯就可以完成一系
列流程，大大提高了患者就

医效率，增加了患者的就医
舒适感。

“患者少跑路”背后，是医
院的多跑腿。由于很多检查室
跟随科室在新大楼设立，每个
科室多抽调一名医生值班，给
患者就诊带来便利。医院也在
做“加法”，神经内科科室搬到
新大楼之后，细分了5个亚专
业，每个专业对应不同的病症，
使诊疗更加精准。

妇儿综合楼的建立，为全
面提升医院医疗服务水平提供
强有力的支撑，更为医院开启
现代化管理之路助力，山东省
立医院以新大楼的启用为契
机，进一步加强品牌和内涵
建设，努力把医院打造成专
业优势更明显、技术水平更
先进、人才结构更合理、基础
设施更完善、就诊环境更舒适
的现代化强院。

山山东东大大学学第第二二医医院院入入选选第第一一批批

省省级级危危重重儿儿童童和和新新生生儿儿救救治治中中心心

本报记者 陈晓丽

日前，山东省卫生健康
委员会正式确定7家医院为
第一批省级危重儿童和新
生儿救治中心，其中有3家
省级医院入选，山东大学第
二医院位列其中，这进一步
奠定了该院在全省危重儿
童和新生儿救治方面的领
头羊地位。

山东大学第二医院儿
童医学中心是山东省临床
重点专科。其中，新生儿科
重症监护病区设置60张床
位，拥有标准的十万级层流
空气净化系统，配备吊塔式
标准监护单元及各种诊疗
设备。主要收治超极低及极
低出生体重儿、新生儿窒
息、新生儿呼吸窘迫综合
征、支气管肺发育不良等新
生儿急危重病症。

医院配备奔驰牌母婴
同时转运120救护车，车内

配置高端转运呼吸机及转
运暖箱，可担任济南及周边
地区新生儿转运任务，满足
为重新生儿抢救治疗和转
运工作。

近年来，山大二院成功
救治了上千例高危患儿。如
2015年，菏泽早产四胞胎中
最小体重的“巴掌男孩”仅
0 . 5千克。“巴掌男孩”也成
为当时我国成功救治存活
的最低体重早产儿。还成功
救治了出生体重0 . 5千克的
26周早产儿鑫宝，以及24+6
周早产儿欣然等上百例极
低出生体重儿。

未来，医院将与市、县级
救治中心上下联动，通过远
程指导、现场会诊等形式参
与抢救工作，全天候、无条
件接受和安排会诊、抢救、
转诊和住院救治，加强对下
级救治工作的技术指导和
业务培训，带动提高全省整
体救治水平。

山东省立医院迎接党代会特别报道

山大二院危重儿童和新生儿救治中心

薛江：儿童医学中心副主任、新生儿科主任。
中国医师协会新生儿学分会感染委员会委员、山
东省医师协会新生儿分会副主任委员，山东医学
会儿科分会新生儿学组副组长，擅长各种新生儿
疾病及儿童内分泌疾病的诊治。

张兆华：儿内三科副主任、儿童重症监护室负
责人。山东省医师协会儿科医师分会重症委员会
副主任委员、中国医师协会儿童重症分会体外生
命支持委员会委员，主要擅长新生儿疾病、小儿心
血管疾病及急危重症的诊治。
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