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瞄瞄准准不不足足，，争争创创国国家家全全域域旅旅游游示示范范区区
泰安市政协委员李华民：高点站位、培育龙头、突出重点、完善配套

活动现场。

全域旅游已经成为国家推进旅游业
高质量发展的重大顶层设计，近年来特
别是去年以来，在市委、市政府的坚强领
导下，全市围绕“建设山水生态名城”总
目标，以全域旅游为抓手，大力实施旅游
服务质量提升四大工程，推进旅游景观
全域优化、旅游服务全域配套、旅游治理
全域覆盖、旅游产业全域联动、旅游成果
全民共享，旅游业呈现出规模、质量、效
益向好向优的发展态势。

2018年，全市A级景区79家，省级旅游
度假区4家，星级饭店45家，旅行社172家，
旅游商品生产经营企业600余家。14家4A
级以上景区共接待游客1668 . 16万人次，
同比增长7 . 35%，实现门票收入13 . 74亿
元，同比增长7 .53%；公安统计持证住宿旅
客人数691 .04万人次，同比增长38 .50%。

尽管泰安旅游业发展取得一定成绩，

但还存在一些问题和差距：一方面，软件
偏“软”。旅游国际化程度有待提升，对泰
山这一宝贵资源利用不够，旅游热度、成
效和世界文化与自然“双遗产”地位还不
匹配；市场主体层次不高，缺乏具有较大
竞争力的大型企业集团和较大规模的旅
游综合体；文化旅游还没有实现深度融
合。另一方面，硬件不“硬”。新文化旅游景
点开发建设力度不够，正在被外地一些创
新景点超越；旅游道路、停车场、厕所等公
共服务设施还不健全；旅游旺季住宿、餐
饮服务接待能力不足，缺乏能够留住游
客、拉动消费的夜间旅游产品等。今后，要
瞄准锁定这些问题不足，努力践行“泰山
挑山工精神”，着力增加优质旅游供给，增
强旅游发展动力，提升旅游产业综合效
益，奋力争创国家全域旅游示范区。

高点站位

高标准谋划全域旅游发展

旅游业是一块摆在大家面前的大蛋
糕，要想在激烈的市场竞争中占据一席之
地，必须高点定位、高位推动。一是在总体
规划上强化整体意识。泰安作为国家全域
旅游示范区创建单位，要把全市作为最大
景区、最美旅游目的地整体规划建设，主
动用城市发展定位来引领旅游发展，实现
旅游与经济社会发展的互促共进、互利双
赢。二是在推进实施中强化融合意识。要
充分发挥泰山龙头带动作用，策划提出以
泰山为“中心”和“主轴”，促进周边景区有
机联动的优质旅游产品和线路，构建全域
一体化发展格局，研究出台加快文化旅游
产业发展的扶持政策。三是在宣传推介上
强化全局意识。全域旅游的核心在于资源
共享、优势互补，实施的关键在于打破景
区景点限制，打包整体旅游资源。要树立
大营销理念，紧紧围绕泰山龙头，整合全

市旅游资源，统一策划、整体包装，加强联
动协调、联合宣传促销。

培育龙头

引领旅游产业提档升级

加快旅游供给侧结构性改革，不断满
足游客和市民日益增长的个性化旅游消
费需求。一是培育提升核心景区。要以区
县为主体，加快A级景区提档升级，促进旅
游骨干企业品牌提升、服务提质，打造以
5A、4A为龙头的旅游景区和各具特色的
文化旅游融合产品。二是探索组建旅游发
展集团。借鉴外地先进经验，由政府出资
注册成立旅游集团公司或平台，将优质的
国有资产资源，包括景区、酒店等各类资
源纳入平台，创新旅游投融资机制，推动
旅游产业资本化运作，构建本土化大型旅
游集团。三是强化双招双引。瞄准国际国
内知名旅游企业集团和高端旅游人才，推
介泰安旅游资源，吸引大型文旅企业和文
旅人才落户泰安。四是精心打造精品线
路。坚持新老结合、资源整合、产业融合，
将全市主要景区景点串联起来，策划旅游
精品路线、自驾旅游线路，推出旅游套票，
不断提升整体实力和核心竞争力。

突出重点

加快多业态融合发展

突出优势资源和旅游跨界的深度整
合，丰富完善旅游新业态，加快旅游发展
新旧动能转换。一是开发健康养生旅游。
推进医养融合，加快旅居养老产业发展，
深度开发温泉理疗、生态氧吧等健康养
生产品，培育医疗健康旅游、中医药旅
游、养生养老旅游、森林生态旅游等新业
态，着力打造养生旅游特色品牌。二是优
化升级乡村旅游。以乡村旅游示范点为

基础，把各类特色村、示范镇串点成线，
连线成片，把泰安的乡村打造成济南居
民休闲的后花园、周边省市居民向往的
度假区。三是打造会展体育旅游。引进和
组织具有国际影响力的品牌大会，带动
会议旅游发展。积极发展山地户外、低空
飞行、水上运动等体育赛事旅游，进一步
扩大泰山国际登山比赛等赛事影响力。
四是积极推广研学旅游。依托丰富的文
物资源以及自然资源，不断挖掘丰富历
史文化，丰富提升泰山、青青农场、力明
学院等研学示范基地内涵，挖掘全国青
少年研学旅游市场。

完善配套

优化旅游全过程服务

坚持以游客为中心，按照“配套便捷
化、服务精细化”要求，组织实施好旅游
服务质量提升四大工程，认真抓好每一
个细节，“吃住行游购娱”每个环节都要
让游客感到舒心。一是改善旅游交通条
件。加快泰安东、西旅游集散中心建设，
合理布局旅游交通基础设施，实现对重
点景区、美丽乡村等的串珠成链、全域覆
盖。建设与游客承载量相适应、分布合
理、管理科学的旅游停车场。二是完善旅
游接待体系。积极引进高端、知名品牌酒
店、连锁酒店和旅游度假村，鼓励发展精
品饭店、文化主题饭店、经济度假酒店等
新型住宿业态，支持农民利用自有或租
用农村房屋、院落和承包的山水林地等，
发展精品民宿、家庭旅馆、乡村客栈等业
态。大力发展夜间旅游经济。三是优化旅
游服务环境。加快智慧旅游发展，搭建一
站式智慧旅游服务平台，实现游客一部
手机游泰安；进一步完善旅游市场监管
联动执法机制，加强事中和事后监管，维
护良好的市场秩序。

泰安市文化和旅游局党组
副书记、局长李华民。
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