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对办事群众而言，政府部
门咨询电话是获得政务服务
的方便通道。有什么不明白的
事儿，给有关部门打个电话咨
询一下，办起业务来就会省劲
儿不少。遗憾的是，记者近日
调查发现，在山东省的某些地
方，想打这样的电话并不容
易。一些部门咨询电话处于

“隐身”状态，踪迹难寻。
从调查情况来看，这些部

门咨询电话的“隐身”很“成
功”。普通的电话查询查不到，
权威的政务服务网站上查不

到，甚至连“神通广大”的政务
服务热线平台都“无法转接”。
虽说在移动互联网时代，越来
越多的事在网上解决，越来越
多的人更习惯于上网咨询，但
是，对大多数办事群众而言，
给相关部门打电话依然是一
种最便捷、最高效的咨询方
式。对他们来说，无法打这样
的咨询电话，很可能就意味着
办事儿要多走弯路，多费气
力。从这个角度看，政府部门
开通咨询电话，方便群众办
事，乃政务服务的题中之义。
部门咨询电话“隐身”，就是政
务服务意识“掉线”。

当务之急在于，让“隐身”
的部门咨询电话尽快“现身”，

大大方方地走到群众面前。
在有的地方，某些部门咨询

电话“隐身”其实是个伪命题。因
为，这些部门压根就没有开通什
么咨询电话。如果这些部门属于
极少数不宜或不必开通咨询电
话的部门，那就另当别论。如果
这些部门属于应该接受公众咨
询的部门，只是不愿开通咨询电
话为自己“添乱”，那就尽快开设
并公布本部门的咨询电话，并确
保电话的畅通。

在有的地方，某些部门确
实设有咨询电话，但由于某种原
因，这些本该公开的电话“隐身”
了。这些部门急需从多个方面着
力，以确保咨询电话的畅通以及
相关政务服务的质量。

其一，要重视对受理人员
的培训。有些部门受理电话咨
询的方式过于粗放，咨询电话
和受理人员都不够明确，答疑
解惑的水平也往往参差不齐。
这些部门应明确公布本部门
咨询电话号码，并对重点负责
受理电话咨询的人员进行必
要的业务培训。

其二，加大政务服务热线
尤其是县(市、区)政务服务热
线的整合力度，在统一入口的同
时，对电话咨询的效率和品质提
出更明确、严格的要求。在这样
的政务服务热线平台上，各部门
咨询电话必须保持畅通，部门电
话“无法转接”之类的情况绝对
不容许发生。否则，将面临来

自上级部门的问责。
其三，强化、细化全省政

务服务网建设，督促“隐身”的
部门咨询电话尽快“上网”。与
此同时，对网上咨询的时效性
提出明确而严格的要求。即便
是在电子政务时代，政务服务
也不能产生网络依赖症，更不
能以网上办理为借口，试图以
各种“隐身术”逃避责任。

最后，尽快建立专门的政
务服务网络监督平台，把公众
的每一次政务咨询以及有关
部门的答复结果全面公开，由
公众给出“满意”“基本满意”

“不满意”“很不满意”等评价，
从而倒逼相关部门接好来自
群众的咨询电话。

咨询电话“隐身”就是服务意识“掉线”
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城市落户政策再松绑值得期待

□余明辉

4月8日，国家发展改革委
发布《2019年新型城镇化建设
重点任务》（以下简称《重点任
务》），要求继续加大户籍制度改
革力度。其中，超大特大城市要
调整完善积分落户政策，大幅增
加落户规模、精简积分项目，确
保社保缴纳年限和居住年限分
数占主要比例。城区常住人口
100万—300万的II型大城市要全
面取消落户限制；城区常住人口
300万—500万的I型大城市要全
面放开放宽落户条件，并全面取

消重点群体落户限制。
《重点任务》的发布，对期待

落户相关城市，但又因为各种限
制条件而迟迟不能落户，以及日
后打算落户者，这无疑是一个利
好消息，对简化、优化居民在相
关城市落户是一个再次促进，对
我国城镇化的整体推进和加速、
提升成色，培育各地城市群发展
等，具有无可估量的作用。

事实上，大力度放开城市
入户条件，此前已有端倪。今年
2月份，国家发改委发布的《关
于培育发展现代化都市圈的指
导意见》一文就明确指出，“放
开放宽除个别超大城市外的城
市落户限制”。政策意图是，松绑

人为设置的人口流动限制，鼓励
人口向大城市、都市圈集中，推
进城镇化再上新水平。此次《重
点任务》的发布，无疑是对这一
意见和精神的具体落实和体现。

然而全面考量这一政策，
虽然此次国家发改委出台户籍
政策的直接目的是为了进一步
推进和实现今年城镇化任务，但
显然其作用已经不仅是在加速
城镇化这一点，而是被赋予了更
多的重要意义。

众所周知，近两年我国各地
从特大城市的北上广深，到各地
中小城市都掀起了一轮人才争
夺大战。截至今年3月份，全国已
有20多个城市发布新一轮的“抢

人大战”政策。纵观这些城市的
“抢人”政策，优化、放宽城市入
户条件已经成为了一种标配。

但与此同时，也需要注意
到，就全国整体来看，各个城市
之间实施的落户政策稍显“混
乱”，不仅不同规模城市的政策
不一致，等量规模的城市之间
也存在差异。这种“混乱”使得
各城市间的人才政策不够整齐
划一，进而影响了国内人才的
平衡有序流动；更重要的是，这
些落户政策大多都针对的是高
层次人才，并不能惠及所有城
市劳动者，对城市的平衡发展
也不是最优安排。

此次国家发改委相对统一

出台各个级别间城市的落户政
策，对这些乱象无疑是一种规整，
对促进全国各地城市间人才进一
步有序流动、城市平衡发展，起到
了很好的促进作用。此外，统一规
定和要求国内各等量级城市的入
户政策，对促进不同群体间的平
等落户，也是一个很好的规范。

概而言之，此次国家城市落
户政策值得期待。期待地方能够
在此基础上，积极行动结合实际
抓住机遇，快速有效调整出台地
方的具体落户措施，为地方、为
国家的整体快速有序发展，做
出更大更快的贡献。

葛一家之言

本报评论员 王学钧

葛评论员观察


	A02-PDF 版面

