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我 们 就 在 您 身 边

聊城市卫健委针对群众意见建议实行限时办结制度

解解放放思思想想见见行行动动，，群群众众呼呼声声马马上上办办
“人民愿望、百姓诉求、群众呼声是对党和政府的信任，是推动事业发展的动力，是鞭策我

们进步的力量，对于民声民意，民求民愿，民思民想，事无巨细，马上就办，办就办好。”聊城市
卫生健康委党组书记、主任赵金星要求，全系统开展解放思想大讨论活动，绝不能只喊口号，
必须真正落实到行动上。

立说立行，马上就办

“解放思想大讨论，我们应
该怎么办？广开言路方能善出
思路，知民所想方可办民所需，
要多方征集群众意见建议。”全
市卫生健康系统动员部署大会
的余音未了，言路之门便已打
开。公开电话、电子邮箱，官方
网站、微信、APP，全面开放平
台，征求意见建议。

同时，每名县级干部带上
课题问题，深入业务科室，沉到
基层一线，走近群众身边，面对
面深访细查，听取意见建议。多
渠道、广范围、深调研，全市卫
生健康系统大开言路，广集民

智。
“加快医疗体制改革、医生

薪资及休假制度改革”，“加强
全市人民人工急救能力培训，
降低猝死风险”，“打击非法行
医”，“加大卫生健康知识宣
传”，“发展乡镇医院，什么病都
往 大 医 院 跑 ，造 成 很 大 浪
费”……

言路这扇门一经打开，一
封封信件，一条条留言，一句
句话语，包含着群众所想所
要，饱含着群众所期所盼，落
在聊城市卫生健康委的办公
案头。

马上就办，真办快办

“实行限时办结制度，设立
‘问题回音壁’，一定做到件件
有着落，事事有回音。”赵金星
说，要以海纳百川的胸怀接受
社会监督、接纳群众意见、采纳
有益建议。

在市卫生健康委，“马上就
办”不仅是思想理念和工作精
神，更是一种风气、一种习惯、
一种规矩。

“委领导当日签批转办，
承办单位、科室要在五个工
作 日 内 办 结 或 回 复 。”聊 城
市卫生健康委党组成员、副
主 任 李 守 鲁 在 委 解 放 思 想
大 讨 论 领 导 小 组 办 公 室 调
度 会 上 明 确 了“ 马 上 就 办 ”
的时效。

马上就办，办就办好

风好正是扬帆时，不待扬
鞭自奋蹄。“怎么办”问题的签
批墨迹未干，“这样干”的回复
便已倍道而进。

如何“发展乡镇医院”？聊
城市卫生健康委将深入开展

“优质服务基层行”活动，全力
推进基层医疗卫生机构标准化
建设，积极改善基层医疗卫生
服务能力弱的问题。

目前，聊城市卫生健康委
已向市委市政府提出加强基层
服务能力建设的可行性建议，
努力实现“让老百姓少跑腿，也
能看好病”的目标。

怎样“打击非法行医”？聊
城市卫生健康委将于近期尽快
启动综合监督“深化落实年”系
列活动，通过加大监督执法力
度，净化医疗服务市场，保障医
疗卫生安全，重拳出击，严厉打
击非法行医行为，切实维护好
人民群众健康权益。

“马上就办靠自觉，办就办
好凭能力。”赵金星说，要在认
真倾听民声、深入体察民情的
基础上，深刻感受民心，深切
领悟民意，尊重客观规律，科
学谋划决策，办好老百姓想让
办的事，办实人民群众呼声高
的事。

齐鲁晚报·齐鲁壹点 记
者 王尚磊 通讯员 金增秀

近日，聊城市青年文明号助力“一
次办好”现场推进会在聊城市行政审
批服务局召开，聊城市行政审批服务
局局长李静，共青团聊城市委书记杨
曙光，聊城市行政审批服务局副调研
员杨延华出席会议，全市各地区各行
业青年文明号创建工作负责同志、
2017-2018年度市级号特别推荐单
位负责同志，共60余人参加会议。会
议旨在进一步加强青年文明号创建
工作，推动全市各级青年文明号集体
在“一次办好”改革中发挥生力军和
突击队作用。

会议第一阶段，聊城市行政审批
服务局、聊城创业会客厅分别介绍

了青年文明号创建工作经验做法，
对 2 0家 2 0 1 7 - 2 0 1 8年度聊城市青
年文明号特别推荐单位进行了集
中授牌，审议通过了《聊城市青年
文明号管理办法》，对全面开展青
年文明号助力“一次办好”活动进
行了安排部署。第二阶段，与会人
员统一观摩了聊城市行政审批服
务局、齐鲁交通发展集团聊城公司
聊城南收费站、东昌府区妇幼保健
院三个单位青年文明号助力“一次
办好”活动现场。

深化“一次办好”改革是市委市
政府深入推进“放管服”改革和审批
服务便民化的重大举措。2018年以

来，团聊城市委在市级青年文明号集
体中试点开展了助力“一次办好”活
动，充分发挥青年文明号这一体现
高度职业文明、创造一流工作业绩
的先进青年集体作用，形成了“亮形
象、亮承诺、亮服务”工作机制，在各
自领域起到模范带头作用，取得了
显著成效。这次现场推进会将助力

“一次办好”活动在全市国家级、省
级、市级、县级青年文明号集体中全
面铺开、四级联创，持续擦亮青年文
明号工作品牌，不断优化全市营商
环境。

齐鲁晚报·齐鲁壹点 记者 谢
晓丽

青青年年文文明明号号 助助力力““一一次次办办好好
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