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““““每每每每次次次次出出出出车车车车最最最最怕怕怕怕来来来来不不不不及及及及””””
记记者者随随112200急急救救车车体体验验““生生死死时时速速””

线线 路路 名名 称称 发发团团日日期期 价价 格格

西西柏柏坡坡、、黄黄金金寨寨22日日游游 55月月22日日 339988元元//人人

天天津津两两日日游游 55月月11日日--22日日 119999元元//人人

全全景景白白石石山山22日日游游 55月月11日日--33日日 339999元元//人人

野野三三坡坡22日日游游 55月月11日日--33日日 336600元元//人人

野野三三坡坡33日日游游 55月月11日日--33日日 449999元元//人人

河河南南全全景景33日日游游 55月月11日日--22日日 888800元元//人人

蓬蓬莱莱烟烟台台威威海海33日日游游 55月月11日日--22日日 442288元元//人人

北北戴戴河河33日日游游 55月月11日日--22日日 339988元元//人人

大大美美云云南南双双飞飞66日日游游 55月月11日日--44日日 22998800元元//人人起起

最最美美张张家家界界双双飞飞66日日游游 55月月11日日--44日日 22338800元元//人人起起

桂桂林林双双飞飞55日日游游 55月月11日日--44日日 11998800元元//人人起起

海海南南双双飞飞55日日游游 55月月11日日--44日日 22449999元元//人人起起

芽芽庄庄双双飞飞66日日游游 55月月11日日--44日日 11889999元元//人人起起

线线路路名名称称 发发团团日日期期 价价格格
黄黄金金寨寨一一日日游游 55月月11日日--44日日 110099元元//人人
大大美美秦秦王王湖湖 55月月11日日--44日日 111188元元//人人
寿寿光光菜菜博博会会 55月月11日日--44日日 112288元元//人人
泉泉城城海海洋洋极极地地世世界界 55月月11日日--44日日 221188元元//人人
泉泉城城欧欧乐乐堡堡梦梦幻幻世世界界 55月月11日日--44日日 223388元元//人人
济济南南野野生生动动物物世世界界 55月月11日日--44日日 118888元元//人人
九九顶顶塔塔一一日日游游 55月月11日日--44日日 114488元元//人人
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旅旅游游服服务务热热线线：：00553344--22228833666666 包包车车热热线线：：22228833666666
佳佳佳佳快快运运服服务务热热线线：：22661166880055 商商务务招招商商热热线线：：22661166226611 德德州州交交通通集集团团旅旅游游集集散散中中心心 地地址址：：德德州州市市东东风风路路11666677号号 汽汽车车总总站站服服务务热热线线：：9966771177111144

接警、派车、出诊，
看似简单的程序中，却
是一场时间与生命的赛
跑。伴着 急 促 的 警 笛
声，他们穿梭于城市的
各个角落，春夏秋冬，
分秒必争，只为给病人
争取最佳治疗时间。4月
23日，记者走进德州市
1 2 0 急 救 调 度 指 挥 中
心，在此起彼伏的来电
声中，探知他们背后的
酸甜苦辣。

“您好，需要救护车
吗？”“病人现在在哪？”

“病人哪里不舒服？”“病
人的年龄性别？”“请保持
电 话 通 畅 ，注 意 接
车……”4月23日上午10
时，调度员闫敏敏接到求
助电话后，立即定位病人
所在的地点，为病人派出
了距离最近的救护车，整
个过程不足30秒。像这样
的求助电话，闫敏敏一天
能接300个以上。

“这其中也有一些无
效的求助电话，甚至是遭
遇一些谩骂。”闫敏敏是
与德州指挥中心共同成长
起来的，今年已经是她在
指挥中心的第13个年头。
她告诉记者，自己曾经一
度接电话接到幻听，现在
值晚班时，还时常遇到骚
扰电话打进来，或者是喝
醉了对调度员谩骂。这一
切，闫敏敏已经从开始的
不习惯变成了习以为常。

记者注意到，当求助

者说出自己所在的地点
以后，调度员能马上在地
图上准确定位出来，为医
护人员争取了抢救的时
间。“我们调度员从一入
职开始，便需要手绘一张
德州市区的地图，然后用
一个月的时间，熟悉德州
市区每条大街小巷，记住
每一个标志性建筑。”闫
敏敏告诉记者，即使是县
里的手绘地图，她现在也
能熟练地掌握，感觉自己
如同人工导航一般。

这么多年，有心酸，
有苦楚，但也有许多令闫
敏敏开心的时刻，曾经好
多次，她通过自己熟悉的
专业技能，为需要救助的
病人赢得了时间。“每次
遇到意识不清楚的病人，
总是不敢挂断电话，然后
一遍遍确认，当回访电话
拨回去时，听到求助者的
一声声感谢，我的心里充
满了温暖。”闫敏敏告诉
记者。

“快！出车！”上午11时14分，
德州市中医院救护车司机张晓
军正在接受记者采访，只听见门
外一声呐喊，他顾不上一切拔腿
便跑，不到一分钟的时间，救护
车已经启动，并且飞快地开出了
医院大门。

“我们这次去救助因车祸受
伤的一位老人。”路途中，张晓军
一路躲过拥堵，把车速在安全范
围内开到了最快。在行驶过程
中，记者发现，尽管救护车上有
警报鸣笛，但行驶在前面的车辆
没有一辆减速或让道，无奈之
下，张晓军只能通过逆行、绕路
等方式见缝插针地前进。

11时30分，救护车到达了车
祸现场，张晓军与随行医护人员
一起将老人抬上救护车，11时45

分，救护车在老人家
属的要求下，成功将
老人送往市区的另
外一家医院。生死时
速，全程41公里，耗
时31分钟……

送下老人后，张
晓军稍微喘了口气，
接着赶紧将救护车
开回自己所在的院
区。像如此紧急的救
援时刻，张晓军似乎
每天都在经历，时刻
都保持备战状态已然成为他的
一种日常习惯。

“如果晚上接送两次病人，
几乎一夜都不用合眼了。”他告
诉记者，最多的一天他出车10
次，一次晚饭或者午饭经常分3

次吃，多年以来，急性胃炎也伴
随他成了“职业病”。

如今，马不停蹄的奔波在张
晓军的脸颊刻上了岁月的痕迹，

“这份工作我会一直做下去，我
快一分，病人就少一分危险。”

“喂，您好，现在患者什么情
况？”救护车上，护士张瑾掏出电
话冷静地与患者看护人取得联
系。“不要慌，把患者放平，我们
马上就到。”护士张瑾说道，救护
车上，医护人员虽然看似很冷
静，而且在远程指导看护人员对
患者进行简单救护，可心里还是
很担心，担心不能及时赶到患者
身边提供帮助。

记者发现，在救护车上配备
呼吸机、除颤仪、各种车式担架、
脊柱背板，还有一些必要的气管
插管，止血包扎的材料，全部达
到国家标准，能有效保证院前工
作有序进行。处理外伤、插氧气

管、做心电图.....在患者被抬上
车的三分钟之内，医生郑文光已
经完成一系列抢救的操作，“目
前患者生命体征平稳，疑似外伤
导致的脑震荡，还需进一步做
CT进行诊断。”郑文光边说边为
车祸老人做进一步检查。

“大娘，现在头还晕吗？”“有
胸闷心慌的感觉吗？”医生郑文
光没有丝毫懈怠，仔细地为老人
做着检查，护士张瑾拿笔记录
着。当时车速已经达到100公里
每小时，记者在车上能感觉到明
显的颠簸感，两手抓着护栏才能
坐稳，只见护士张瑾熟练地拿出
输液所需要的针头、胶布以及药

瓶，“一针准”的扎进患者的血
管。如此高的技能并不是一朝一
夕练就出来的。“有一次一辆大
型卡车司机由于疲劳驾驶不慎
翻车，司机被卡在中间，如果当
时等消防分割车以后再进行抢
救，就耽误了最佳治疗时机，所
以我们一名医护人员就托举着
我，爬进去进行抢救，这样的场
面真的太多了。”张瑾说。

中午12时30分，医生郑文光
和护士张瑾终于回到办公室，拿
出早上在家准备好的午饭，还没
吃上两口，派车电话又响了起
来，他俩又投入到新的一轮的

“战斗”中……

本本报报记记者者 贺贺莹莹莹莹 刘刘潇潇 通通讯讯员员 郭郭凌凌

每名调度员都是“活地图” 救护车司机时刻准备着

每分每秒都是一场生命接力

▲120急救调度指挥中心。

▲医护人员在急救车上进行抢救。
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