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发展专科护理
打造高效护理团队

“践行优质护理，送每位患
者康复出院，是我最大的心
愿。”从护士转到医院护理部，
再到护理部副主任、主任，说起

坚守了28多年的护理工作，济
宁市第一人民医院护理部主任
杨文红的脸上，总是散发着圣
洁的光芒。

“在很多人的印象中，护士
的工作好像只是打打针、发发
药，实际上护士要协助医生做
好对病人及其家属的咨询、评

估、健康教育及治疗护理，这就
要求护士掌握扎实的理论功底
和过硬的专业技能。”杨文红告
诉记者，要更好地服务于患者，
赢得患者的信赖，最重要的就
是加强护士自身素质建设。近
几年，医院相继开展了“急救技
能大比武”、“静脉输液一针准”

等岗位练兵活动，开展“护理操
作标兵”、“金牌护士”等评选活
动，提升护士的专业技能水平。

2015年担任护理部主任以
来，杨文红更是全心致力于护
理管理方法和服务模式创新，
积极培养专科护理人才，先后
开设无痛PICC置管与维护门
诊、糖尿病健康教育门诊和伤
口造口护理门诊。今年4月，在
原有三个专科护理门诊的基础
上，又开设了助产士门诊，提升
护理服务质量和服务内涵。

“不断优化护理服务流程、
提高护理服务效率、改善护理
服务体验、实现科学护理管理，
是我和我的团队能做的，也是
我们必须做的。”杨文红说，目
前全院组建了15个专科护理小
组，在护士培训、护理质量检
查、健康讲堂、社区服务等相关
活动中发挥积极作用，如健康
教育小组举办健康教育情景剧
比赛，心理护理小组开展巴林
特小组活动、急危重症专业护
士团体减压活动、护士情绪管
理与自我疗愈讲座等，专科护
理临床能力不断提升，患者满
意度进一步提高。

一科一特色
打造优质服务品牌

济宁市第一人民医院护理
人员总数2667人，其中主任护
师11人、副主任护师88人、主管
护师525人。开展优质护理服务

以来，杨文红带领全院护理人
员首先从改变对患者的服务态
度出发，成功将优质护理服务
理念深植于护士内心、并落实
到实际行动。目前，全院优质护
理服务示范病房覆盖率100%，
已有7个全省护理服务示范病
房。

为提高服务质量，济宁市
第一人民医院各科室根据专业
特性，联合开展“一科一特色”，
打造优质护理品牌活动。目前，
产科东院一体化产房的“为生
命剪彩，定格幸福瞬间”活动、
急诊创伤外科的“中药贴敷法”
应用于外伤、手术患者的消肿
治疗，受到了患者的一致好评。

对待工作，杨文红是不折
不扣的“严师”形象，而对待年
轻护士，她却更像一位“慈母”。
她率领的护理队伍，半数以上
为80后独生子女，年轻护士在
工作中受到委屈时，杨文红就
以自己的经历安慰，让他们打
心底认可这份工作。正是这种
无私奉献的情怀，感动着每位
护士，科室的护理工作氛围良
好，护理团队积极向上，朝气蓬
勃。

“这份荣誉并不只属于我
自己，而属于我们整个护理集
体，我只是其中之一。”对于获
得的荣誉，杨文红表示，今后她
将继续和所有护理人员一起努
力提升护理品质，以更专业的
技术水平和优良的服务态度为
患者服务。

济宁市第一人民医院护理部主任杨文红

工工作作2288年年，，患患者者始始终终在在她她心心中中
本报记者 褚思雨

声音轻柔，笑容温暖，搭配上知性的长发，让人倍感亲切，她就是济宁市第一人民医院护
理部主任杨文红。从事护理工作28年，她从怀揣梦想的小护士，成长为业务精干、勇于改革的
护理管理者，角色变化，但“全心全意为患者服务”的初心未改。五一劳动节前夕，杨文红获评
2019年济宁市五一劳动奖章。不仅如此，她还先后获得“全省护理服务示范标兵”、“济宁市十
佳巾帼岗位明星”、“济宁市优秀护理部主任”等荣誉称号。

杨文红(右)在病房查看患者护理情况。
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