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我 们 就 在 您 身 边

把把脉脉就就医医痼痼疾疾 寻寻察察医医改改良良方方
不提前打招呼，市卫生健康系统领导干部体验挂号就医
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“就医难”、“看病贵”，是群众作
为患者迈进医院门槛更甚于疾病痛
苦的切身体会，也是医疗改革步入
深水区亟待解决的沉疴痼疾，还是
倾力打造群众满意卫生健康事业的
最大障碍。

“解放思想的最终目标，就是让
群众满意。要想让群众满意，先要处
其位，临其境，知其苦，方能去其烦，
排其忧，解其难。”日前，结合全市卫
生健康系统正在开展的解放思想就
医体验活动，市卫健委党组书记、主
任赵金星要求，领导干部都要以患
者角色真实体验就医难在哪里，找
准就医环境差的原因，从而，寻求整
改良方，破解医改难题。

躬行践履 察微访细

开展就医体验活动，是聊城市卫
生健康系统“解放思想看行动”的重要
内容之一，系统内每名领导干部全部
采取“四不两直”方式，作为普通病人，
在各级医院间交叉进行就医体验，互
取所长，互找所短，并就体验过程、存
在问题、整改措施等方面撰写体验报
告。

不发通知、不打招呼、不听汇报、
不用陪同接待，直奔基层、直插现场。
近日，赵金星先后到聊城市人民医院、
莘县人民医院，以及部分基层卫生院，
以患者角色真实体验了各级医院的就
医流程、医院环境和医务人员服务态
度。

预约挂号、候诊、做检查，在市、县
人民医院体验所有流程的各个环节
时，赵金星不时与候诊患者交流就医
感受。“通过什么方式挂号的？”“现在
的‘就诊卡’使用方便吗？”“排队多久
了？”“对看病就医，感觉哪里不满意？”

在基层卫生院，在查看了医院环
境和信息化系统使用情况后，面对工
作人员每天需要手动输入电脑的海量
数据，赵金星深有感触地说，“信息化
时代，一定要让信息多跑路，通过信息
互联互通，完成数据的标准化转换和
集中存储，充实完善各项业务系统统
计汇总功能，从而提升服务管理功
能。”

推本溯源 救偏补弊

“开展就医体验，一定要坚持问题
导向，通过我们的亲身体验做换位思
考，站在病人的角度发现问题，推本溯
源，找到群众不满意的真正原因，进而
救偏补弊，从根本上解决这些问题。”谈
及开展就医体验的目的，赵金星直指当
前看病就医中存在的几个关键问题。

就医“一问”：优质服务，欠缺什
么？

“以前看病，从没找过熟人，今天，
终于感觉到有熟人和没有熟人看病的
巨大差异了。”这是他在体验了一把通
过熟人享受便利就医后的真实感受，
那么，对于大多数没有熟人的患者，优
质医疗服务究竟缺少了什么？

“我们的医疗服务，缺少的是一种
大爱情怀。”赵金星说，作为医者，不但
要具备精湛的医术，还要有对患者高
度负责的精神，这种精神体现在工作
中，就是具备“大医必大儒”的高尚医
德医风，就是要让“医者仁心”成为崇
高职业信仰，就是要用“待患如亲”来
诠释奉献真谛。

怎么做？2019年，市卫生健康委将
集中整治行业不正之风，严打违法违
规执业行为，严查发布违法医疗广告
和虚假信息的行为，查处不规范收费、
乱收费、诱导消费和过度诊疗行为。完
善医疗机构和医务人员医德医风考评
制度，实行“一票否决”制，同时，积极
选树行业典型，发挥典型带动、示范引
领作用，促进全社会形成尊医重卫的
良好风尚。

就医“二问”：就医流程，简向何
方？

“我是通过网上预约来医院就诊
的，排队挂号、就诊、缴费的程序确实
简单了，但是，一大把检查单子，一整
天都在等检查、等结果，等做完了，大
夫也下班了，我也是耽误工作请假来
的。”一名病人家属不满地说。

“实行预约诊疗服务，简化门、急
诊服务流程，祛除看病‘三长一短’，还
有很多方面需要完善。”赵金星说，要
全面考虑患者需求，从病人的角度设
计就医流程，除了开通多种预约诊疗
渠道优化就诊流程外，还要通过检查
项目预约、检查结果互认等，逐步实现
就医全流程简化，同时，采取有效措施
解决好工作与看病时间冲突的问题。

如何解决？医疗机构将在提供线
上、电话、现场等多种预约方式，实施
分时段预约挂号，将预约时段精确到
分钟，开通节假日便捷门诊，适当延长
门诊时间，为患者提供包括双休日在
内的一站式病历复印(打印)及邮寄服
务等措施着力改善群众的就医体验。

就医“三问”：智慧医疗，路有多
远？

体验过程中，一位老人一脸焦急
地看着自助机，在医院志愿者询问是
否需要帮助时，老人说：“别说这些
新机器，我连手机也用不好，真是犯
难啊。”针对这一现象，医院正在通
过加大智慧医疗应用宣传，充实志
愿者服务队伍，探索居家医疗护理
服务新模式等工作，推进智慧医疗
应用普及，打造“智慧+医养结合”等
新模式。

无独有偶，一位手上拿着一大
把就医卡的患者正在导医台急切地
询问：“帮我看看，这些卡还能用吗？
我在县医院刚刚做完检查，这个结
果在这里管用吗？”马上办！2019年，
聊城市卫生健康委将实施“互联网+
医疗卫生健康”行动，全面提速建成
全市全民健康信息平台，实现电子
病历与健康档案的互联互通，实现
与家庭医生签约、各项档案之间的
索引和关联，并在年底前启用电子
健康卡，实行实名就医，解决群众

“一院一卡、重复发卡、互不通用”的
堵点难点问题。

“在互联网时代，远程医疗已成为
医疗信息化发展的重点。”赵金星说，
如何在这一全新医疗服务的路上走得
更远，需要通过医联体、医共体建设，
将优质医疗资源、优质服务下沉到基
层医疗卫生机构，才能真正满足广大
人民群众“在家门口看上病、看好病”
的需求。

齐鲁晚报·齐鲁壹点 记者 王
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