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成立“158”，只为“要我帮”

在满是荣誉牌匾和奖杯的
“158”指挥中心，记者见到了刘
福山，身着制服的他精神抖擞，
却难掩脸上的倦容。但说起指
挥中心，他又滔滔不绝。

“现在我们有四位接线工
作人员，24小时为道路上营运
车辆司机和群众提供帮助。”刘
福山说，现在的“158”指挥中心
与牡丹区交通运输局监察大
队、路政大队、客运执法大队、
运政执法大队，建立联动机制，
四个大队共28个中队近300人，
在保证正常工作的前提下，随
时接受“158”指挥中心的调度，
帮助需要的人。同时，“158”指
挥中心与110、120以及全区的
汽修厂也建立联动，随时为需
要的人提供帮助。

“158”谐音为“要我帮”，这
是刘福山的初心，如今已经内

化为整个牡丹区交通运输局的
人文精神。“158”指挥中心的成
立，并不是一蹴而就的，他的前
身是“交通监察110”。

“那时候用我的手机号码
作为服务热线，创建‘交通监察
110’，印制便民服务卡3万多
张，陆续发放到全国各地途经
菏泽市牡丹区的运输业户手
里。”刘福山说，最初主要是他
所在的监察大队其中一个中队
在做服务。

开通牡丹“交通监察110”
后，刘福山和他的中队先后为
运输业户解决困难和问题140
余个，受益群众300余人，他所
带领的中队也被群众称赞为

“雷锋中队”。

创新工作内容，内外联动
服务群众

2013年10月，经过刘福山的
不懈努力，由他从策划、组织并
担任主任的交通服务“158”指挥
中心，得到了菏泽市牡丹区交通
运输局党组的大力支持并批准

成立。全国首创的交通服务机构
“158”指挥中心由此诞生。

中心成立之后，刘福山不
再满足于仅仅向营运车辆、受
困群众提供帮助，他做了一个
大胆的决定，走访全区汽修厂、
生产性企业和运输企业，建立
相关数据库。

这些数据并不是现成的，需
要人迈开步子去走访、去记录。
刘福山带领指挥中心工作人员，
每天兵分三路，一家一家走访。
用了一年多，通过走访收集整理
后，建立了全区运输车辆数据
库、生产性企业数据库、维修企
业数据库和运输企业数据。

建立数据库后，“158”指挥
中心的服务更加全面，建立了
内外两个联动机制，内部联动

四个外勤执法大队，外部联动
公安110、医院120。不但为途经
牡丹区的故障营运车辆提供维
修救援服务，为道路运输车辆
维权，受理群众咨询、求助、举
报投诉，搭建物流信息平台
等。”刘福山说。

正如刘福山努力想要创造
的一样，“158”指挥中心确实发
挥着越来越重要的作用，也帮
助了无数的人。

给自己“找事”，只为初心

“158”成立以来，已先后为
运输车辆提供维修救援服务
588趟次，为群众答疑解惑15万
余次，免费提供货运信息68万
余条，成交道路运输交易2万余

宗，为道路运输业主节约信息
费100余万元。

很多人从中收益，刘福山
的工作量却越来越多。“刘主任
经常加班到深夜，夜里十二点
不走都是常有的事情。”“158”
指挥中心工作人员刘文红从中
心成立便调来，对刘福山的工
作状态十分了解，“刘主任做事
认真到极致，当天的工作，无论
到多晚都要做完。”

刘福山的付出，也得到了
各级党委政府和社会各界的认
可。他先后获得国家、省、市、区
各类荣誉50余项。2018年，被国
家交通运输部评为全国交通文
明职工标兵；2012年，被授予山
东好人荣誉称号；2019年被山
东省总工会授予“富民兴鲁劳
动奖章”。

在别人眼里，刘福山做的
这些，没有利没有名，完全是给
自己“找事”，但刘福山说，“想
到又有迷路老乡被我们送回
家，无助的营运司机受到帮助，
我就会很开心。”

菏泽牡丹区交通运输局监察大队副大队长刘福山：

爱爱给给自自己己““找找事事””的的工工作作狂狂
“2月20日，牡丹区交通运输监察大队八中队，发现一辆大货车

发生故障，队员用执法车载司机找到修车师傅。”“4月26日，三名执
法队员发现运送鸭架的货车货物散落路上，执法人员帮助司机将
货物搬上车。”……这是菏泽市牡丹区交通运输局执法部门的日
常，一件件看似平常的小事，却是温暖当事人的大事。这些，牡丹区
交通运输局监察大队副大队长、交通服务“158”指挥中心主任刘福
山功不可没。

刘福山在调度工作。
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扎根基层，诠释工匠精神

4月27日下午，见到亓传周
时，他刚参加完县里“五一”劳
动者之歌大型节目的彩排，在
28日的节目现场，他又以“郓城
工匠”的身份获得表彰。

冒着淅淅沥沥的春雨，记
者和亓传周驱车赶到距离县
城30公里的郓城黄河供水处
苏阁闸所，母亲河携带着泥沙
从此处奔流而过，这里便是亓
传周经年累月挥洒才智和汗
水的地方。

今年48岁的亓传周，如今
已在黄河岸边最基层的水闸管
理一线工作了30个年头。

6月15日起，黄河流域山
东段将进入汛期，亓传周和同
事们近期的主要工作就是做好
水闸工程普查、水闸工程观测、
制订水闸度汛方案、引黄供水
等，“汛期到来之前，我们要把
水闸维护保养一遍，以安全度
汛。”亓传周介绍。

进入郓城黄河供水处苏
阁闸所的院子，后排一溜不起
眼的平房，却“藏着”全国水利
行业首席技师工作室、黄河水
利委员会首席技师工作室、闸
门运行工首席技师工作室。在
这里，亓传周把现代科技创
新 成 果 应 用 于 水 闸 运 行 管
理、水量调度和水文测验中，
带领技术团队，总结出了“感
官判断启闭设备故障法”“同
步开启、分级提升操作法”

“电器故障快速检修法”“制
动器快速调整法”等独特的
先进操作方法。

创新实践，服务供水事业

自1989年参加工作起，亓
传周就开始坚持系统学习闸
门运行工、电工、机械、水工制
图基础知识和闸门自动化控
制技术等。他善于总结，并把
所积累知识梳理整编成了一
本本手册，成为系统内学习的
实用“教材”。

不鸣则已，一鸣惊人。1997
年，亓传周在黄委会举办的闸
门运行工技术比武中，夺得第

一名，被授予黄委技术能手，由
初级工破格晋升为技师，并参
加了水利部举办的第一届全国
水利行业职业技能大赛；2001
年被聘任为水工闸门运行工高
级技师。

为了对引水量进行精确的
计量，经过潜心研究，他对单位
引黄闸测流设施进行技术改
造，利用网络技术，集测、报、
整、算为一体的全自动测流，真
正实现了远程测控，既节省了
大量人力、物力，又减少了人为
误差，实现了涵闸测流、资料整
编的自动化。

这只是亓传周创新工作的
一个缩影。他先后在水闸工程
管理、节水灌溉方面参与完成
技改项目三十余项，其中获国

家专利5项。此外，亓传周把所
学知识技能充分应用到防汛抗
旱和水闸工程管理中，每年都
为本单位水闸安全渡汛制订切
实可行的渡汛方案。几年来，他
紧密结合地方经济发展用水需
求，积极当好参谋、精准调度水
量，运用引黄水闸安全供水58
亿立方米。

传道授业，培育水利人才

2012年和2016年，亓传周
连续两届被水利部聘为水利
行业闸门运行工首席技师，作
为首席技师工作室的领头人，
他带领技术团队19名成员，开
展技术交流、技术攻关和技术
创新活动，解决关键性生产难

题，促进科技成果的转化。亓
传周通过“师带徒”向团队成
员传授绝招绝技，多渠道加快
培养水闸管理的闸门运行高
技能人才。

亓传周还多次在水利行
业高技能人才培训班上，参加

“首席技师技术技能创新案例
分析与经验交流”活动。他编
写的《闸门与启闭机的运行》

《闸门的自动控制》等教材被
指定为水工闸门运行工技能
培训教材。

一花独放不是春，百花齐
放春满园。2017年，亓传周被
山东水利技师学院聘为技能
导师。“在工作岗位上传帮带，
培养出技能好的水闸职工；被
聘为学校技能导师，则能为国
家培养更多水利人才。”亓传
周说。

如今，亓传周工作室共培
训水工闸门运行工技能人才
1667人，培育高技能人才287
人，16人次获得技术能手、首席
技师等称号。

黄河岸边的水工闸门运行工亓传周：

母母亲亲河河畔畔三三十十载载 铸铸就就最最美美工工匠匠心心
全国技术能手、国家技能人才培育突出贡献个人、全国水利行

业首席技师、山东省首席技师、黄河水利委员会首席技师、全国水
利技术能手……获得这么多重量级荣誉的是一位工作在郓城黄河
岸边水闸管理一线的水工闸门运行工——— 亓传周。今年，他被县里
评为“郓城工匠”，还刚刚获得山东省富鲁兴民劳动奖章。

扫码看亓传周视频

亓传周操作启闭设备

A06
2019年5月4日 星期六

编辑：穆静 美编：晓健


	A06-PDF 版面

