
22个护理“品管圈”
“圈”出高质量服务

质量控制是护理工作的
核心，事关患者身心健康。邹
城市人民医院护理部为创新
管理思路，调动护士积极性，
建设高效能团队，提高护理服
务质量，积极在全院推动品管
圈活动。

医院护理部统一制定活
动计划表，组织对各科室护士
长及业务骨干进行多次品管
圈相关知识与方法的系列培
训，邀请专家来院进行授课，
积极选派人员外出学习，为科
室订购《医院品管圈辅导手
册》等工具书。

全院各临床护理单元共
成立品管圈22个，利用PDCA
循环理论，对科室存在的护理
缺陷及急需解决的护理问题
进行现状剖析，品管圈活动开
展得有声有色，逐渐形成了较
好的品管氛围。同时，在运行
过程中护理部多次下科室进
行监督指导，及时发现存在问
题并给与纠正。

护理品管圈顾名思义就

是运用品管圈的手法解决护
理工作中存在的问题。王晓莹
是心脏外科的一名护士，作为
科室品管圈辅导，她代表心内
科参加邹城市人民医院第二
届品管圈大赛获得全院第一
名。“我认为一名真正的好护
士，不仅是技术上的顶尖人
才，而且要有爱心、耐心，健康
所系，性命相托，这句话我牢
记心间，一刻都不能忘，运用
品管圈交流平台能对全科甚
至全院的护士进行学习借鉴，
不断取长补短，最终落脚于为
患者服务上。”王晓莹坦言。

医院自2015年积极鼓励
科室开展品管圈活动，儿科一
病区率先开展并取得一定成
效。经过两年多的运行，走过
了一段从试点到全院广泛推
广，从初步认识—熟悉应用—
全面推进的发展历程，护理人
员对品管圈的关注度和认知
逐渐提升，品管手法及质量管
理工具运用得到大幅度提高。

多管齐下
提升优质护理服务

为落实“优质护理”开展，

提升患者满意度，邹城市人民
医院积极改革护理管理模式，
从心内科、妇科入手，全面推
广优质护理服务，目前该院优
质护理病房覆盖率为100%。
其中济宁市优质护理示范病
房2个，邹城市优质护理示范
病房17个。

医院从细节上着手，为每
名护士印制了医患联系卡，公
开统一摆放，公布了联系电话，
对患者诉求做到有问必答，每
个科室配备患者便民服务设
施，如洗头车、洗头盆、吹风机、
老花镜等生活用品；并定期发
放患者满意度调查表进行住院
患者优质护理服务满意度调
查，找出护理工作中存在的问
题及薄弱环节，积极进行整改。

护理部每月对开展优质
护理服务的病房进行质量检
查，将优质护理与护理质量有
效结合，找出不足，及时按照
检查标准的要求逐一完善医
院护理工作。建立了标准化健
康教育流程，制作了患者篇的
健康教育内容，方便患者及居
民查询常见疾病预防、治疗及
应对措施，提高患者就医、治
疗的依从性，促进患者康复。

在人才培养上，邹城市人
民医院实行护士分层级培训，
护理部制定了全院各层级护
士的培训、考核方案，以岗位
需求为导向实施护士分层培
训，逐步规范护士进阶考核标
准，根据履职情况每年进行岗
位职责考核。该院共有重症监

护、急诊急救、伤口/造口护
理、肿瘤护理、手术室护理、
PICC、血液净化等专业领域
的省级专科护士29人，护理部
每月参与专科护士培训考核，
还对全院护理人员进行业务
培训及操作技术抽考、应急预
案演练、护理查房及病例讨论
等，不断夯实内功。

同时，医院在优质护理方
面给予大力支持，静配中心于
2018年9月底正式运行，进一
步减轻临床护理人员的工作
量，护理部积极协调总务科、
药剂科、物资供应中心、检验
科、器械科等护理支持系统，
为优质护理服务的开展提供
有力保障。真正做到了把时间
还给护士，把护士还给患者。

邹城市人民医院以患者为中心，提升护理服务新理念

全全院院推推广广““品品管管圈圈””，，打打造造高高质质量量服服务务
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他们永远奋战在忙碌的一线，微笑是他们的标配，细心是
他们的特质。他们是医生的左膀右臂，是患者的暖心天使，把美
丽青春绽放在工作岗位，他们就是护士。近年来，邹城市人民医
院护理工作始终坚持“以患者为中心”，以提升护理服务理念、
注重护理质量与安全为主题，为患者持续提供全程化、无缝隙
的特色护理。
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