
耐心、爱心、包容心

她们为患者发声

“在我们病区年纪大的我
们喊‘大娘’，年纪小的喊‘宝
贝’。”精神五科11病区护士长
高晓翠从事护理工作33年，大
大小小的场面都见识过，在她
看来，对待突发情况快速调整
好自己的状态是每位护士必备
的素质。

“重症患者发病时易狂躁，
行为容易不受控制，病区内护
士几乎都遇到过，有时还会被
误伤。”高晓翠说，但每当患者
冷静下来之后，都会对当时的
行为感到愧疚，有的还会跑来
道歉。“精神障碍患者更需要得
到关爱，在这种情况下，我们医
护人员都会去包容、理解他们，
保持乐观平和的心态去进行接
下来的工作，不会因此给他们
脸色看。”

对于照顾患者，高晓翠有

自己的一套经验。“最近有一名
重症患者发病时对着护士不停
地骂，虽然我们知道这是他的
精神症状，但毕竟我们也是普
通人，心理上也有些难以承受，
有时也会偷偷的流泪，需要不
断调适才能适应。”在日常工作
中，高晓翠掌握了一些技巧。她
说，平时与患者接触，一定要尊
重对方，与他们平等交流，避免
言语刺激。

“对于护士而言，与患者接
触久了，也能通过他们的眼神、
言语和举动，判断患者的病情
变化。例如，对于妄想症患者，
他们恐惧时会一动不动，这时
不要去强行干扰，慢慢与他们
沟通交流。”高晓翠坦言，精神
障碍患者最需要的就是关爱，
人都是有感情的，只要你对他
们好，一言一行都能感受的到。

脱帽仪式上，护理人员表演手指舞《天天向上》。
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亲切的问候，温和的话语，
真诚的微笑，便利的就诊……近
年来，山东省戴庄医院始终坚持

“为人民心身健康服务”的宗旨，
秉承“患者至尊 技术至精 服
务至优”的服务理念，不断改善
服务环境，完善管理制度，用细
致入微的服务温暖人心。

现如今，一座座宽敞明亮、
设施齐全的现代化病房楼拔地
而起，病区内很多细节都是结合
患者实际需要进行人性化设计，
所有的病区都安装了数字电视，
医院内无线WiFi信号全覆盖，系
统化、规范化、精细化、智能化的
病区，不仅使患者就医、住院环
境得到了极大改善，利于他们康
复，也为医护人员的日常管理和
诊疗工作带来极大方便，提高了
工作效率。

该院护理部主任李庆霞表
示，医院一直都在推行精准医
疗，把病种细化，成立新的专业
科室，3病区、12病区、酒依赖科、
老年心理科和儿童青少年心理
科为试点病区，开展新的心理护
理模式。以放松治疗、音乐治疗、
绘画治疗、正念治疗、团体心理
治疗和个别心理治疗等主要治
疗方式，使患者的就医体验得到
了提升。并安排护理人员外出学
习新理念、新知识，给患者提供
更具针对性的专业治疗与护理，
让他们尽快康复。

此外，护理部还采取全面检
查和单项检查相结合、垂直检查
与循环检查相进行、定期检查与
不定期检查相互补、抽查监控看
工作状态、追踪检查看落实等方
式，重点加强护理人员环节、患
者环节、实践环节及技术操作环

节进行重点监控。病房做到每日
定时通风，保持病室安静、整洁、
空气新鲜，落实岗位责任制，按
分级护理标准护理患者，落实健
康教育，加强基础护理，满足患
者及家属的合理需要，院内压疮
发生率为零。

同时，采取多项措施丰富患
者的住院生活，提高患者住院期
间的生活质量，把被动服务变为
主动服务。李庆霞介绍，针对患
者入院后的不同表现，作为护理
人员除了提供个性化、人性化、
及时准确的护理服务，加强与他
们的沟通，给予安抚及信心，用
真心当钥匙打开他们的心灵，让

患者有种入院即到家的感觉，这
样才能使患者主动积极配合治
疗，提高依从性。“当下，护理服
务理念和管理理念都在不断发
展，我们将继续履行‘健康所系、
性命相托’的誓言，不断创新改
善护理服务模式，加强护理管
理，提高护理工作质量，使护理
工作‘贴近患者、贴近临床、贴近
社会’。努力满足群众日益多样
化、多层次的健康服务需求，将

‘爱心、细心、耐心和责任心’奉
献给患者，为他们提供更加系统
化、精细化、个性化优质护理服
务，让更多患者早日回归家庭、
回归社会。”

当“大孩子”照顾

像“亲人”一样对待

想患者所想

提升优质服务质量

为患者分发零食、发放药
物、协助洗澡、喂水喂饭、修剪
指甲、更换床单、巡视病房……
这是精神二科5病区护士王聪
聪的日常工作。当日，王聪聪和
她的同事正给患者发放药物。

只见患者排着长长的队伍
缓缓走到她面前，从她手里接
过药物。每个患者把药放在嘴
里后，不能让其立即离开，护士
要逐一检查，防止患者藏药。期
间，有几个患者把药吃进嘴里
后掉头就走，王聪聪发现可疑
立即跑过去，哄着她张开嘴巴
检查。

“患者只是精神方面有问
题，可聪明着呢，常常会把药藏
在嘴巴里，趁我们不注意就偷
偷吐掉。”王聪聪笑着说，所以
每次发药时，不仅要核对患者
和相应药物，还要仔细观察她
们的面部表情，看他们有没有

吞咽动作，确保每个患者服药
入胃。“还有些患者就像小孩子
一样顽皮，明明已经吃过药了，
却重复排队，想要再混一次药
来吃，但是我们知道每个患者
的名字，熟悉他们的面貌，不可
能让他们蒙混过关。”

2 0 0 8年进院工作的王聪
聪，如今在这里工作已经11个
年头。“面对这些特殊患者，常
常要把他们当孩子来照顾。”
众所周知，精神科的工作是繁

重的，甚至在日常工作中经历
过不少突发事件，被患者打骂
甚至受伤都是家常便饭，但在
王聪聪看来，“这没什么，患者
只是一时不清醒。”虽然，工作
中存在种种令人难以预料的
尴尬和危险，不过，每当看到
患者从入院时的精神异常，到
出院时面貌焕然一新，王聪聪
的职业价值感和成就感就会
油然而生，觉得所有付出都值
了。

流苏花开，温情常在。医
院组织春季医患游园会。

健 康 宣
教 进 乡
村。

为患者过
生日。
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