
在日常工作中，济宁
市传染病医院及时进行
疑 难 病 例 讨 论 ，做 好 压
疮、跌倒坠床等风险评估
及护理预案，为新入院患
者信息录入及健康指导。
同时，按照优质护理服务
要求 ,把护理内容及收费
标准进行公示。针对该院
收治的孤寡及“三无”患
者，护士们为他们送去水
饺、水果、衣物等，让他们
感受到家人般的温暖。

防患于未然，让患者
及家属掌握传染病预防知
识是护理工作的常规之

一，健康教育始终贯穿在
该院的日常护理工作之
中。护士通过集体讲解、个
别沟通及现场示范等形
式，向患者、病陪人普及相
关疾病预防常识及急救知
识，制作麻疹、手足口、腮
腺炎、结核等方面的健康
教育宣传册，发放到门诊
及各科室患者手中。

护理部定期召开护士
长会议，做好护士长培训、
研究部署各项护理工作，
在交流工作的同时，做到
信息互通，经验分享。除了
利用局域网外，护理部还

建立护理微信工作群，简
化了工作流程，节省了工
作时间，便于相互学习。通
过护理理论考试、技术操
作竞赛等，强化护理人员
学习的自觉性，练就扎实
的基本功。将应急处置演
练常态化，遇到突发情况
时每一名护理人员都能及
时规范进行处置，为抢救
患者生命争取宝贵时间。

南丁格尔誓言犹在耳
畔，济宁市传染病医院的
白衣天使，不负韶华，将用
爱心和微笑继续谱写护理
新篇章。

济宁市传染病医院护理人员用温暖的心守护生命，用优质的护理传递真情

爱爱心心和和责责任任，，串串起起患患者者““生生命命线线””
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“三分治疗，七分护理”，
在济宁市传染病医院里得到
了很好的诠释与彰显。传染
病医院不同于其他的医院，
这里住的大多是乙肝、狂犬
病、结核病等具有传染性的
病患，与传染病患者打交道
是这里医护人员每天的必修
课。静谧的病房，护士们都温
声细语面带微笑，让这个在
外人印象中谈之色变的医院
更多了份温暖。

“虽然这个病不疼，但是
要看好是不容易了，老伴儿
得病后心情很烦躁，过年期
间还带着她去北京看过，前
两天病情反复了，更是消极
了。在这住了一个多星期，护
士经常过来陪她聊聊天，不
断鼓励她。家属说再多也不
如医护人员的几句话，现在
老伴儿心情好多了，病情也
有了好转。”患者家属郭先生
介绍，护士都很随和，每次打
针、护理、检查的时候，他们
一边工作一边和老伴儿拉家
常，更像亲人朋友一样说说
知心话。为了不打扰患者休
息，护士们在做完护理工作

后，都会静静地离开病房；但
如果患者需要，他们随时都
会来到患者身边，特别让人
放心。

不少人对传染病都避之
不及，这里的护理人员与患
者却朝夕相处，让患者放下
自卑，增强自信。“他们不顾
自己安危，来挽救他人的生
命，真的很让人敬佩。”伊先
生因持续低烧第二次住院
了，他和家人都知道自己的
病情，一家人都在一个桌上
吃饭，伊先生还是有些顾虑。
因为得了这个病，让他没有
了自信，更不愿意出门。来到
医院，护士们像亲人一样照
顾他，耐心细致的讲解在生
活中避免传染的注意事项，
逐步解开了他心中的疙瘩。

“住院期间，得到了病区
护士们无微不至的关怀，就
像亲人一样细心，家里人也
都很放心。”伊先生说，之前
出院后还会经常接到护士打
来的随访电话，向他了解病
情，讲解注意事项等，在家里
也能享受到专业的护理服
务。

总要有人干这行，既然干了就干好

“怎么选择干这行的，
这么有危险性，你不怕吗？”
几乎每个在传染病医院从
事护理工作的护士都会被
身边的亲朋好友问到过，源
于对生命的敬畏与热爱，护
士们默默坚守。

张春花是济宁市传染
病医院的老护士长了，在护
理岗位上一干就是38年。

“1981年毕业后分配到医院
从事护理工作，虽然学了相
关的传染病防控知识，但刚
开始从事这行心里还是有
些犯怵，当时很多人也问我
怎么想起来到这上班，医院
距市区远，生活不方便，接
触的都是传染病患者，不怕
传染吗？其实选择留下来并
没有多么高尚的想法，只是
觉得，这份工作总要有人
干，这里是更能发挥自己作
用的地方。”张春花回忆说，
人人都会对传染病有恐惧，
她也不例外，但是每当看到
患者深受病痛折磨时，心中
救死扶伤的执着信念促使
着她坚持下来。

工作38年，张春花接触
到过血液、消化、呼吸等各

类传染病患者，病床上患者
无助的眼神一次次触动她
的心。“他们得了传染病身
心都会受到折磨，很无助，
特别是乙肝、艾滋病、肺结
核患者，家人不敢接近，同
事、邻居歧视，患者感觉像
是被社会抛弃了一样，产生
了自卑、悲观厌世、甚至仇
恨社会的心理，每当看到这
些，我打心底觉得需要我们
去帮助他们、体贴他们。”张
春花坦言，“普通医院的病
患需要你，传染病医院的病
患更需要你，在治疗患者病
症的同时更要注重他们的
心理调节，这份工作的确很
辛苦，但每当患者好转、痊
愈出院，回归家庭、回归社
会，患者家人的一声谢谢，
我们每个医务人员都有一
种自豪感，付出的一切都是
值得的……

护理工作不仅仅是打
打针、换换药，需要的是严
谨的工作态度及过硬的专
业技能。与其他综合医院护
理工作相比，传染病医院的
护士们承受着更大的心理
压力。该院五病区护士长刘

华说：“不少人对传染病存
有误解，在生活中总是敬而
远之，多数患者还会受到歧
视，其实，每种传染病都是
可防可控的。正确的防护隔
离 措 施 完 全 可 以 避 免 传
染。”克服被传染的恐惧是
从事传染病护理工作的第
一关，刘华作为护士长在培
养年轻护理人员时因材施
教，使他们能快速成长。

扎根临床第一线，刘华
每天提前半小时到岗，查看
护理工作完成情况，逐一了
解患者的病情变化、心理变
化及病房安全等。虽然这些
年她付出了很多，但每当看
到护理过的患者康复出院，
曾经的辛苦都化作欣慰，这
种被需要的感觉，也许就是
护理工作的真正价值。

“罹患传染病已经很痛
苦了，患者离开家人住院期
间更需要我们多一份爱心、
多一份耐心，才能更好地缓
解每位患者身心的伤痛。预
防疾病发生、促进疾病康
复、减轻病患痛苦，这就是
平 凡 而 又 伟 大 的 护 理 工
作。”刘华坦言。

常态化训练，将优质护理融入细节

护士把我们当亲人，解开我心里的疙瘩

一提起传染病，如：甲
流、狂犬病、乙肝、结核等，
很多人都会恐惧，不由自主
地“敬而远之”，但对济宁市
传染病医院的护理人员来
说，与这些传染病患者打交
道却是每天的必修课。他们
始终以饱满的热情、温暖的
语言、关爱的眼神、娴熟的
护理技术、纯洁善良的心为
患者排忧解难，送去炙热的
爱。

护士为患者进行健康宣教。

结核病区。

T11专题2019年5月12日 星期日

编辑：唐首政 组版：李腾 校对：李锡巍


	Ht11-PDF 版面

