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济宁市任城区妇幼保健院护理院感部

升升级级服服务务，，做做有有温温度度的的护护理理者者
本报记者 褚思雨
通讯员 何双胜

练好内功，服务提质。
为了加强各部室护理人员
的服务理念，改善患者就医
体验，济宁市任城区妇幼保
健院护理服务持续提质升
级，改变“机械化”的护理模
式，更加关注到日常护理服
务的每个细节和点滴人文
关怀，做一名真正有温度的
护理者，提高患者就医过程
中的满意度。

以患者为中心
打造优质护理团队

“践行优质护理，送每
位患者康复出院，是我们护
理人员最大的心愿。”从一
名普通的护士到护士长、到
护理部主任，再到医院大部
制改革后护理院感部的部
长，说起自己坚守了18年的
护理工作时，济宁市任城区
妇幼保健院护理院感部部
长李艳的脸上，总是散发着
圣洁的光芒。

“在很多人的印象中，
护士的工作好像只是打打
针、发发药，但实际上护士
要协助医生做好对患者及
其家属的咨询、辅导、接诊
和治疗工作，这就要求护士
掌握扎实的理论功底和过
硬的专业技能。”李艳告诉
记者，护理服务质量直接影
响着医院的医疗质量及患
者满意度，因此，打造一支
优秀、专业、高效的护理队
伍、建设高素质的护理人才
梯队对医院的发展尤为重
要。

对于刚入院的护理人

员，济宁市任城区妇幼保健
院建立起护理人才培养长
效机制，将岗前培训、分层
培训、科室专业技能培训贯
穿于日常工作，与此同时全
院积极开展岗位练兵活动，
将理论考试与技能竞赛相
结合，以此提升护士的专业
技能水平。

“不断优化护理服务
流程、提高护理服务效率、
改善护理服务体验、实现
科学护理管理，是我和我
的团队能做的，也是我们
必须做的。”李艳说。多年
来，医院紧紧围绕着“优质
护理服务”这一主线，新上
移动护理工作系统、PDA
应用程序，加强信息化建
设，重新建立医、护、患三
位一体的工作格局，提高
医护人员对患者的综合管
理能力。同时，组建品质管
理、人文、中医以及科研创
新共4个专科护理兴趣小
组，不断提升护理服务质
量和服务内涵。

发展专科护理
助产士成新生命“守护神”

“临床医学专科分支越来
越精细，因此更加需要护理的
专科化发展，也更需要具有专
科护理岗位资质的护士参与
临床的多学科合作，开展健康
教育。”李艳说。为推进护理专
科建设，充分发挥专科护士的
重要作用，医院开设了10余个
专科护理项目，更好地为患者
提供优质护理服务。其中，助
产士门诊是全院最受欢迎的
护理项目之一。

不同于一般的护士，助产
士的技术水平和操作能力关
系着母婴的安危，在产房工作
19年的张哲，经验不亚于一个
妇产科医生。作为济宁市任城
区妇幼保健院围产保健部产
房主任，张哲的经验来源于千
百次的接生和细微的观察。

“一名合格的助产士，不仅要

熟悉产妇生产过程中的各种
情况，更要熟悉产妇的每一个
表情和反应。”张哲主任说。

产妇的分娩过程往往很
漫长，加上在产房待产的过
程，很多产妇要经历十几甚至
几十个小时才能生下宝宝。

“迎接新生命的喜悦、陪伴新
妈妈的职责、调节家属情绪、
反反复复的护理工作，是每一
位助产士的真实生活写照。”
张哲说，分娩的过程不像很多
影视剧里表现得那么“惨烈”，
虽然也有声嘶力竭”与“拼命
挣扎”，但在助产士的帮助和
指导下，产妇会按部就班地调
整呼吸、调整用力，让宝宝越
来越接近这个世界。“虽然辛
苦，但只要能听到宝宝的第一
声啼哭，自己所有的付出都是
值得的。”

对于张哲主任来说，助产
士的工作已经不是简简单单
的为产妇分娩，而是有了自己
的转型。“以前只是帮助产妇
分娩，但到了现在，单纯的分
娩已经不能满足产妇的需求。
同时，随着导乐分娩、无痛分
娩等理念与技术的出现，助产
士也越来越注重产妇的人文
关怀。”张哲介绍，为不断顺应
时代发展，自己不断学习先进
经验及技术，为的就是理论联
系实际，帮助产妇更轻松、更
顺利地分娩。目前，产房熟练
掌握无保护会阴接生、自由体
位待产两种分娩方式，减少了
医疗干预，促进了自然分娩，
保证母婴安全。2016年以侧切
率2%的出色成绩获得全国

“推广产科管理服务新模式示
范项目突出成绩奖”。

产后延伸护理
护师“一对一”上门服务

“以往顺产产妇在医院护
理两天就出院了，而产后护理
支持无法在住院期间完全提
供，由于部分产妇及家人缺乏
科学的育婴知识和产褥期护
理知识，又得不到及时的科学
健康指导，因而增加了母婴患
病机会。”济宁市任城区妇幼
保健院中医健康养生部产后
康复科护士长郑政告诉记者，
为拓展产后护理服务范围，让
月子期的妈妈和宝宝得到更
好护理，中医产后康复科提供
亲情上门服务，让产妇足不出
户就可以享受专业的产后康
复治疗项目，把产后的康复治
疗服务从医院延伸到家庭，助
力产后妈妈健康恢复。

目前，中医产后康复科成
立盆底肌康复小组、乳腺小
组、亲情小组以及塑性小组共
4个护理小组，熟练开展头疗、

卵巢保养、盆底肌修复、乳腺
疏通、腰腹部，腿部，臀部塑形
等护理项目。

为保证“产后康复亲情服
务”的服务质量，医院专门挑
选了从事产后护理20多年、经
验丰富的主管护理师负责，从
产妇回家的第二天开始，每天
到产妇家里“一对一”进行全
面指导，从抱孩子、哺乳的姿
势到婴儿洗澡的水温调试、洗
澡方法；从婴儿包裹、穿衣到
母乳喂养；从产妇生活起居注
意事项到康复锻炼内容；甚至
从房间的空气流通到温度调
节……产妇康复的所有细节，
护理师都将给予具体的讲解、
示范和手把手指导。

刘女士今年42岁，刚刚生
完二胎的她因为身体酸痛，来
到中医产后康复进行康复治
疗。谈话间得知，科室可以提

供上门服务，刘女士立马预约
了一个疗程。“高龄产妇身体
本就恢复较慢，而丈夫又在外
地打工，她一个人需要照顾两
个孩子。”最初以为刘女士不
爱说话，喜爱安静，可就在一
次次上门服务的过程中，中医
产后康复科亲情小组成员宋
丹意识到，刘女士患上了轻微
的产后抑郁症。

在随后的治疗过程中，宋
丹除了给刘女士进行产后康
复治疗，教她如何科学坐月
子，正确喂养孩子之外，以及
还经常和刘女士谈心，帮助她
走出产后抑郁。“看起来护师
指导的都是一些小事，但对于
产妇和婴儿来说，这些小事相
当重要的。”在宋丹看来，产后
康复亲情上门服务不仅对产
妇康复有益，更有助于婴儿健
康成长。
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