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本报记者 王皇
实习生 张金胜

虽然业户会下不来台
但推红黄牌的决心不变

13日上午，记者再次来到
济南海鲜大市场，被通报海鲜
摊位的“缺斤短两被黄牌警告
摊点”黄色警示牌仍挂在门前
显要位置。

午后，市场西边入口处的
公平秤旁贴出的一则公告上写
着：因违反济南海鲜大市场零
售业户经营承诺书第一条规
定，按照第七条规定现对赵某
某作出以下决定，扣除保证金
10000元，并做出书面检查。

“这几天我们也在研究
怎么样处理合适，1万元是扣
除了她一半保证金。”济南海
鲜大市场市场部主管徐先生
说，虽然已提前给业户打过预
防针，但真正挂上黄牌的还
是第一家。从这两天的情况
看，挂黄牌的威慑力比之前
反复巡查、反复口头提醒和告
诫大多了。

济南海鲜大市场管理方相
关负责人说，市场推出红黄牌
制度就是希望把诚信经营的市
场底线亮出来，虽然被挂黄牌的
业户可能会感到下不来台，但这
并不会影响市场继续推行红黄
牌制度的决心，“诚信经营的业
户肯定不会反对这个制度，对
想靠缺斤短两来做生意的业
户，我们也不欢迎他们来。”

市中区市场监管局副局长
鹿钦宝说，今年国家对市场的
计量管理有更严格要求，不论
是抽查还是市民反映，海鲜市
场还是存在缺斤短两的情况。
市场经营主体要履行主体责任
管理好市场业户，这也倒逼市
场推出更有效的管理方式，“挂
红黄牌是市场管理方的自律管
理行为，有利于市场的诚信经
营，我们是支持的。”

袋中无水称重去皮
市民核称后说没问题

被挂黄牌后，该摊主仅在
第二天上午继续营业，此后就
歇业，没有再露面。周围摊位的
摊主则不愿意多谈同行被挂黄
牌一事，也没人愿意提供被挂
黄牌摊主的联系方式。

“被挂黄牌的业户可能觉
得没面子，这几天也不正常经
营了，我们也一直联系不上
她。”徐先生说，扣除保证金的
公告贴出后，市场上与该业户
有联系的摊主，已经把结果告
诉她了，“但她到目前为止都没
来处理，也没露面。”记者从旁
边一位摊主处了解到，该摊主
家里近期还有其他生意，可能
正考虑不再在市场经营。

对于摊位前首次被挂黄牌
的摊主，济南海鲜大市场相关
负责人说，市场的管理规定中
黄牌不是立刻罚下，只要这位
摊主还愿意诚信经营，还想继
续在市场上干，在接受了市场
部的处理并改正之后，还可以
继续在此经营。

被挂在门上的黄牌如何才
能摘除？济南海鲜大市场相关负
责人称，市场会观察一段时间，
等确定已经整改到位，会及时为
摊主摘牌，“不过，黄牌也不是挂
上了立刻就摘，还是会挂一段时
间，要起到警示作用。再次发现，
就会直接清出市场。”

13日上午，在济南海鲜大
市场，记者随机采访了8位刚
买完海鲜的市民。尚先生买了
60元的海产品，用一个黑色的
薄塑料袋装着。“塑料袋很轻，
称的时候重量已被除去了，这
边的市场监管比较严格，北边
也有公平秤，所以我不担心
会有缺斤短两的情况。”尚先
生打开塑料袋给记者看，里
面有扇贝、海星、海蛎子等，袋
子里没有水。看其他市民购买
的海鲜，记者也并未发现袋子

里有水的情况。
记者随机询问了6个摊位，

摊主均表示去皮称重。在市场
西北方向的公平秤旁，张贴了
两张告示，一张是济南市市中
区市场监督管理局对市场计量

器具检定的规定，另一张是济
南海鲜大市场经营管理公司对
商户“去皮称重”的规定，该规
定中明确表示将对违反规定的
商户给予处罚。

“有部分居民会把购买的

海鲜在公平秤上过一遍，比较
少发现缺斤少两的情况，这两
三天更是没有。”海鲜市场公平
秤旁的工作人员说。记者采访
了4位前来称重的居民，他们
称重核对后称没有问题。

““缺缺斤斤短短两两””摊摊主主
被被扣扣万万元元保保证证金金
济南海鲜大市场：整改到位后会及时摘牌

本报记者 刘飞跃
实习生 李璐瑶

打的2 . 6公里花了15元
里面竟有5元电召费

5月11日上午8点33分，
省城市民温先生从市中区舜
玉 路 派 出 所 叫 了 一 辆 出 租
车，开往市中区山东教育卫
视。温先生提供的发票信息
显示，8点33分开始计费，8点
41分计价结束，8分钟行驶了
2 . 6公里。除了 1 0块钱车费
外，发票上还显示了“D-Z”5
元，也就是不到3公里，温先
生花了15块钱。

“我之前没有遇到这种情
况，司机说从舜耕路过来，也没
几百米远，要加收我五块钱。当
时着急下车，没有聊很多，我就
把钱给他了。但是我总觉得不
大合理，车上也没有任何通
知。”温先生说。

温先生质疑道：“太夸张
了！驾驶员说是公司的行为，
现在出租车份子钱也不减，

他们想增加点收入。我觉得
即使收服务费，但是有一个
比例问题。我打车花了1 5块
钱，电召费就5元，这属不属
于非法收费？”

5月 1 3日，市民杨女士
收到了济南出租车司机返还
的 5元电召费。5月 1 0日，她
从槐荫区西客站西城大厦到
祥泰城，司机收取了5 7元费
用，包含 5块钱电召费。“我
通过手机叫的车，一点就接
单了，司机也没有告诉我有
这个费用，我是第一次碰到。
我当时没注意，上车的时候
也没说。”

通过网约车平台叫出租
不允许收电召费

“之前出租车收电召费的
情况比较少，一般投诉就返还
了。尤其是过了年，收电召费的
越来越多，个别驾驶员甚至理
直气壮收钱。”省城某出租车公
司负责人说，他们公司也经常
接到这种投诉，但是解释起来
比较麻烦。

交通部的文件把手机软件
召车、网络约车纳入了电召服
务范畴。2013年，济南调整出租
车运价，停收燃油附加税的同
时，实行电召服务，每乘次加收
5元。同年，济南官办叫车平台

爱召车上线。之后历次调整价
格，电召费一直都很坚挺，6年
多了仍旧是5块钱。

济南发改委日前发声，通
过网约车平台叫出租车是不允
许收电召费的，有关如何界定

电召费的争论算是尘埃落定。
但是从这几天驾驶员的表现来
看，似乎不大愿意接受这个结
果，毕竟每单5块钱，一天下来
可不是小数目。

值得一提的是，2016年实
行的《出租汽车电召服务规范》
虽然已经废止，但是里面其实
已经透露一些思路。比如，出租
汽车电召服务分为两类，即时
召车服务和预约召车服务，以
约车和用车时间间隔30分钟为
界。

无疑现在用网约车平台叫
出租车几分钟就能解决，30分
钟时间已经不再合适。按照济
南发改委收费处相关负责人的
解释，电召费这个概念需要根
据行业主管部门的界定，然后
决定保留、调整还是取消。

该负责人说：“即时的网约
车平台叫出租车不允许收电召
费，因为出租车服务热线96576
订单较少，也暂缓收费。今周肯
定要下文，现在初步就是这么
一个意见，我们和交通部门已
经达成了共识。虽然暂缓收费，
但是服务还持续，只是不收钱
了。”

济南网约车平台电召费被叫停

拨拨9966557766叫叫出出租租，，暂暂不不用用交交服服务务费费了了
近日，省城网约车平台叫出租车需加五块钱电召费的消息引发关注，虽然济南发改委明确表示不允许，但仍有个别出租租

车司机照样收取，出租车公司也在张望。5月13日，济南市发改委再次表态，不仅网约车平台叫出租车不允许收电召费，就连现
在的济南出租车热线96576也暂停收费。目前交通部正在对电召服务进行规范，等新规出台后，济南将对电召费进行调整。

市民温

先生打车花了
15块钱，其中电

召 费 就 占 了 5

元。 本报记者

刘飞跃 摄

13日，本报以《海鲜掺水，“缺斤短两”直接挂上门》为题，对济
南一摊位被挂“缺斤短两”黄牌一事进行报道。13日，济南海鲜大市
场发布公告，扣除该摊主1万元保证金，并要求其做出书面检查。

“缺斤短两”被挂黄牌

5月13日，在济南海鲜大市场公平秤处，核实海鲜重量后的市民发现斤两很足。

本报记者 王皇 实习生 张金胜 摄
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