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她她们们用用爱爱心心浇浇筑筑生生命命之之花花
走近济宁市第二人民医院护理工作者，奉献让她们更美丽

本报记者 周惠娇 通讯员 康宇

走进济宁市第二人民医院，给人最大的感受就是舒心、
整洁，少了众多陪伴家属的喧嚣、患者的抱怨，更多的是医
护人员忙碌的身影，以及与患者亲切交谈的温馨情景。医院
里的白衣天使，用微笑面对每一位患者，用爱心呵护每一个
生命，用汗水和智慧创造一个个生命的奇迹。“燃烧自己，照
亮别人”是南丁格尔精神的真实写照，通过不断探索创新，
市二院在护理质量、护理服务、护理管理、护理教育等方面
取得了丰硕成果，医院护理工作者以心为灯，愿做生命的守
护天使，把真诚的爱心无私奉献给每一位患者。

急诊科副主任护师孙文英
跟时间抢生命，急患者之所急

急诊科，是一个浓缩
的“小医院”，这里承担着
院前急救和院内急危重症
的抢救工作。在急诊科工
作的护士，不仅要有过硬
的技术，还要有较强的身
体和心理素质。孙文英，在
急诊科工作了31年，这一点
她深有体会。

“来急诊科就诊的患
者和家属情绪常常比较激
动，安抚家属情绪对于救
治工作十分重要。”孙文英
说，对患者的救治往往不
是最难的，难的是很多家
属不了解患者情况，情绪
比较激动，让患者和家属
积极配合医护人员工作，
是对患者生命的保障。

急诊，是在跟时间抢
命，同时细致入微的观察
也十分有必要。孙文英说，
腹疼的患者往往病情复杂
多变，自己对于腹疼患者
格外注意。曾有一名女患
者称自己因肠胃疾病导致
腹疼，要求输液治疗。孙文
英在进行患者基本情况询
问后，留意到患者前段时
间进行流产手术，但没有
进行B超检查。在输液后，
她一直观察患者情况，发
现输液后，一直没有好转，
而且腹部疼痛感愈发明

显、脸色苍白。将情况告知
医生后，立即对患者进行
检查，发现是宫外孕，腹腔
有积血。在孙文英的细心
观察下，患者及时得到救
治，避免了生命危险的发
生。

“责任心和成就感是
做好护理岗位的动力。”孙
文英告诉记者，姑姑是一

名医生，每次看到姑姑穿
上白大褂，她就特别羡慕，
内心暗暗发誓，自己也要
成为一名“白衣天使”。“作
为急诊的护士，一定要急
患者之所急，对患者认真
负责，明确病因，及时处
置。”孙文英说，看到患者
健康出院，是她感觉最自
豪、幸福的事。

胸泌尿外科副主任护师李静
心中有爱，胸中有责

“只要用心干，行
行出状元。”自从戴上

“燕尾帽”，李静便将这
句话作为自己的座右
铭，时刻提醒自己。她
从事护理工作33年，担
任护士长23年，工作中
严格要求自己，处处以
身 作 则 ，做 好 先 锋 模
范；带领护理团队做好
各项临床护理工作，满
足临床护理需求；积极
撰写相关论文及相关
课题，任护士长期间所
带领的科室多次被评
为优秀集体，并培养出
3名护士长。面对这一
项项荣誉，李静却只是
一笑而过。她说成绩只
属于过去，护理工作从
来都是繁琐和紧张的，
任何时候只有沉下心
来才能干好事情。

“护理的意义不仅
是观察患者、了解患者
的病情，还要注意患者
的情绪，给予他们温暖，
让他们与我们有亲切之
感。”李静感慨道。

“护士服务很好，笑
容很甜，她们说话很好
听……”在李静的带领
和整个胸泌尿外科护理
团队的努力下，科室工

作得到了实质性发展，
受到了患者及其家属的
赞誉。曾作为一名护士
长，李静深知，护理就是
要用自己的专业知识和
同情之心去温暖每一位
患者。她回忆，有一次患
者在治疗期间由于病情
严重，逐渐失去治疗信
心，为此，李静带领护士
们在每天查房的时候不
断为患者开解心结，最
终患者有了战胜疾病的
信心，身体状况逐渐康
复。

“护士长是一个护
理团队的核心，管理理
念及工作作风影响着
整个团队的发展及方
向。”李静认为，要不
断更新护理管理知识，
提高护理管理方法，才
能培养出一支理论强、
技术硬、服务佳的护理
队伍。李静表示，护理
行业中普遍存在着重
技术、技能，轻服务、
人 文 关 怀 的 现 状 ，为
此，她积极开展“以患
者为中心”的人文关怀
服务，加强护患沟通，
深化优质护理，提高患
者满意度，避免了护理
纠纷。

无痛诊疗科副主任护师谭菲杨
坚持规范化治疗，人性化关怀

“今天感觉怎么样？打过
点滴了吗？好好配合治疗，过
几天就可以出院了。”记者见
到谭菲杨的时候，她正在病
房了解患者身体情况，从她
明媚的笑脸上完全看不到琐
碎的护理工作带来的忙碌和
焦躁感。

“无痛诊疗科的患者大
多都是消化系统和呼吸系统
的疾病，肿瘤患者居多，对患
者的心理疏导有时候比治疗

还要重要。”谭菲杨告诉记
者，对患者的规范化治疗的
同时，也要进行人性化关怀、
心理疏导。

从事护理工作33年的谭
菲杨一直坚持，不管是治疗
也好，护理也好，只要用心，
患者都会感受得到。谭菲杨
回忆说，曾经一名患者，来科
室治疗时有吞咽困难症状。
患者告诉她自己丈夫是因为
食道癌去世，她怀疑自己也

得了癌症，意志消沉、拒绝治
疗。谭菲杨抓着患者的手，耐
心劝导，聊聊家常，最后经过
诊断，患者患有的只是普通
疾病——— 反流性食管炎。得
知诊断后，谭菲杨第一时间
告诉患者，消除患者心中的
疑虑。

在和患者的关系维系
上，谭菲杨有着自己独特的

“小秘方”。“应该要有关爱
和同情的心，多沟通，多包
容，多换位思考。”她告诉
记者，对于肿瘤患者来说，
不仅要配合医生做好治疗，
更要做好患者的心理护理，
帮助患者树立战胜疾病的
信心。护理人员的一个微
笑，一句问候，有时能给患
者带来一种春风拂面之感，
心情好起来也有助病痛的
缓解。

谭菲杨认为，现在的护
士工作不像多年前那样只是
普通的遵医行为，还需要学
习更多的专业技能，要学会
和患者沟通，配合医生做好
治疗。“我们面对的是生命，
生命不能重来。”为此她时常
告诉科室年轻护士，工作中
要认真细心，一进入工作状
态就要集中精力，把患者的
生命放在第一位。
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