
荣成打造“电保姆”服务模式

荣成税务优化服务保落实
本报荣成5月13日讯(黄

丽雅 ) 为确保各项减税降
费政策精准落实，荣成市税
务局全面优化税收服务，最
大限度简化办税流程，缩短
办税时间，让纳税人轻松享
受最大税收优惠。

荣成市税务局以办税
服务厅为“主阵地”，健全
包含“优惠咨询-政策辅导
-办税引导-专窗办理-诉
求反馈”等一系列内容的
减税降费相关业务“一体
化”综合服务。在办税服务
厅 设 置 减 税 降 费 咨 询 专
窗、辅导平台等，配齐配强

专职服务人员，及时为纳
税人解疑答惑；提供导税
前置预审服务，即在窗口办
税前，先行甄别纳税人需办
理的业务，审查纳税人涉税
资料的完整性、准确性，避
免纳税人叫号排队后，却因
资料不符合要求无法办理
等情况的发生，减少了空
号、弃号和反复叫号的问
题；对于初审完毕可以网
上办税的，导税员引导纳
税人到厅内的网上办税区
办理，符合自助办理条件
的，可以将纳税人引导至
自助办税区办理；设置设

立“小微企业普惠性减税
办理绿色通道”等优惠政
策办理专窗，帮助纳税人
快速便捷办理税收优惠业
务。

在此基础上，多维度开
展减税降费政策宣传解读，
重点就减税降费政策进行
深度解读，帮助纳税人懂政
策、明流程、享优惠。组织政
策宣传志愿服务队和精英
讲课团队，开展进企业、进
社区、进乡镇“三进”政策宣
传辅导活动，并开展小微企
业、高新技术企业减税政策
辅导。

市民文化公园工程

即将收尾

本报荣成 5月 1 3日讯 (于海
峰 ) 近日，记者从荣成园林绿
化服务中心获悉，荣成市民文
化公园工程已进入攻坚收尾阶
段。

据了解，荣成市民文化公
园设有读书角、票友区、儿童区
和博弈区四个功能区，可为市
民提供多样化的文化休闲娱乐
场所，并将原有的下沉式广场
改扩建成可容纳 3 0 0 0人同时使
用 的 大 型 下 沉 式 群 众 活 动 广
场，可进行不同的主题晚会、音
乐会等活动。作为工程一大亮
点，读书角、票友区外墙采用双
层真空玻璃幕墙，建筑物周边
安装景观灯带，使建筑物从不
同的角度呈现出不同的感觉。

目前，荣成市民文化公园
工程完成了地被、草坪铺装以
及广场园路铺装、下沉式广场
功能用房装修、音响、监控、广
场亮化、喷灌等附属工程。

本报荣成5月13日讯(韩天
凯 贾志国) 最近，“电保姆”
这一热名词被广大市民知晓，
那“电保姆”是什么呢？据悉，
这是国网荣成市供电公司做
的一项探索性工作，就是在小
区物业设立电保姆服务站，实
施网格化电力服务，通过物业
拉近供电公司与用电居民的
距离，让沟通更顺畅，实现供
电公司台区经理、物业电工与
用电居民之间的闭环服务，让
台区经理真正成为小区居民
的“电保姆”。

日前，黎明小区一栋楼突
发停电，导致一住户家中的制
氧机和吸氧机无法工作，危急
家中病人。紧急情况下，户主
想起了“电保姆”微信群，赶紧
向群内电工求助。仅不到10分
钟的时间，抢修人员赶到处
理，及时送上了电。

除了极大提升了故障抢
修效率，“电保姆”的推广也大
大节约了供电员工的时间。

“以前遇到需要停电，我们都
是挨个楼去张贴通知单，我们
每个台区经理负责的用户最

少也有2000多户，基本完成整
个张贴工作都需要一整天的
时间，效果还不好。现在通过
微信群、朋友圈将信息发布出
去，既减轻了我们台区经理的
工作压力，还能获得更好的效
果。”从事一线工作20多年的
园区供电所贾志国班长深有
体会。

自“电保姆”在全市各小
区推广后，为了尽快形成供电
台区经理、物业小区、社区客
户三方闭环的联动局面，荣成
市供电公司各台区经理除了

对个社区电工进行针对性培
训外，还联合各小区物业，开
展更新核实客户信息的工作，
将核实的用户信息录入电网
系统后，用户就可以通过手机
APP查看自己每日的用电明
细。通过掌握的用户信息，各
台区经理化身暖心“电保姆”，
主动为特殊群体提供定期上
门服务，为他们提供缴纳电
费、检修电器电路等服务。

此外，“电保姆”供电服务
的开展，也极大方便了“候鸟
型”住户，现在通过电保姆服务

站同物业合作，可以随时保持
与“候鸟型”住户的沟通顺畅，
远程指导他们使用微信，支付
宝等渠道缴纳电费，同时可以
及时了解他们的用电需求，提
供电费预收、代办等服务。

下一步，荣成市供电公司
还将继续在全市范围内打造
社区“电保姆”品牌，让被动式
服务向主动式服务进行转变，
达到“缩短服务链，提高获得
感”的效果，打造出服务新名
片，架起供电企业与用户的连
心桥。
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56支新时代文明实践服务队获授旗
本报荣成5月13日讯(杨青) 5月12

日，崖头街道新时代文明实践志愿服
务队授旗仪式暨“志愿服务大集”活动
举行，市领导王洪晓及市委宣传部、市
文明办、崖头街道、市退役军人事务
局、市社区服务中心等单位的相关负
责人，共同为崖头街道56支新时代文
明实践服务队授旗。此次对崖头街道
56支文明实践志愿服务队授旗，标志
着崖头街道文明实践志愿服务在专业
化、品牌化建设上迈出了坚实步伐。

崖头街道各志愿服务队成立后，
将以项目化为引领，不断创新载体，精

准对接群众需求，坚持“群众在哪里，
文明实践志愿服务就要延伸到哪里”
的思路，分类分层分众，策划开展更多
扎实有效、群众喜闻乐见的文明实践
志愿服务活动，培育和打造一批有影
响力的志愿服务品牌项目，推动文明
实践在崖头落地生根、开花结果，为打
造“自由呼吸·自在荣成”贡献力量。

授旗仪式结束后，“志愿服务大
集”活动正式开始。来自崖头街道的各
城市社区依托各自志愿服务品牌，联
合本社区共驻共建单位，开展了包括
健康义诊、爱心义卖、便民服务、“信用

有礼”、用气宣传等一系列富有创意的
志愿服务活动，并现场表演了击鼓传
花、快板、广场舞等群众喜闻乐见的节
目，弘扬志愿服务精神，宣传信用建设
等知识，号召更多人参与志愿服务等
新时代文明实践活动。丰富多彩的活
动内容，吸引了众多市民的积极响应，
现场气氛热烈。

在爱心义卖活动现场，前来购买
义卖品的市民络绎不绝，不少人还专
门带着孩子前来。大家纷纷通过这种
方式，为弱势群体奉献爱心，弘扬扶危
济困的传统美德。

恒大商业广场建设快速推进

本报荣成5月13日讯(王强 于海
峰 ) 威海恒荣置业恒大商业广场工
程启动以来，石岛管理区派专人加强
对施工安全、质量管控、建设进度等现
场督导调度，随时听取工程单位负责
人汇报，摸排工程推进中存在的问题，
切实为企业排忧解难。整个工程计划
于2020年对外开放。

威海恒荣置业恒大商业广场工
程总建筑面积2 0万平方米，建设养
生SPA会馆、茗茶馆、国术馆、瑜伽
馆、儿童游乐城、阳关图书馆、会议
饮食中心、运动中心、销售中心、台
球馆、乒乓球馆、门球馆、羽毛球馆、
老年学堂和影城及商业单体共 3 3
栋。项目建成后，将进一步改善当地

群众居住环境，增强城市辐射力和
带动力，不断提高城市知名度和竞
争力。

目前，整个工程正在进行运动中
心外墙施工；综合楼内装、GRC安装
及屋面挂瓦施工；儿童三大件砌体施
工，屋面结构施工；长乐园、颐养园、康
益园三大园砌体施工，外墙保温施工。
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