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八八项项服服务务让让您您““最最多多跑跑一一次次””
章丘区人民医院“一站式服务中心”上线

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 石剑芳
通讯员 文莎莎

开通绿色诊疗通道
卒中小组24小时值守

缺血性脑卒中救治中对时间要求
极高，最佳救治时间就在发病6小时之
内，战胜卒中，真的是越早越好。1小时
内完成溶栓再通治疗，在这些时间的保
证下，可大大降低病死率和残疾率，改
善患者生活质量。

为使卒中患者得到更加快速精准
的联合诊治，2108年7月份，章丘区人民
医院成立卒中中心，将急诊科、影像科、
检验科、脑病科、介入科等联合起来，形
成多学科诊治团队，开启脑卒中救治的
多学科诊疗模式。并开通卒中患者急诊
绿色通道，抢救各环节同时启动，大大
提高抢救成功率。

据了解，能成立卒中中心的医院，
要具备精准快速分诊、患者信息院前院
内实时对接、专科医生与溶栓护士24小
时无间断的值守以及成熟的溶栓技术
缺一不可。这不仅要求医院能够进行急
性脑血管疾病的常规治疗，还必须具备
高难度的动静脉溶栓、桥接取栓等综合
救治能力，能够第一时间开通卒中中心
转诊患者的绿色通道。

简化抢救流程
最短抢救时间9分钟

“在脑卒中治疗过程中，时间就是大
脑，我们医院建立卒中中心开通抢救绿色
通道，就是为卒中患者的抢救争时间。”该
院综合事务办公室、卒中防治组组长、神
经内一科主任靳晓华告诉记者。

该院不断优化急诊绿色通道流程，简
化挂号、初诊、分诊、检验、影像检查、取药、
交费、治疗和会诊等许多环节。多学科联动
协同治疗，大大缩短了患者到达医院后静
脉溶栓的时间。一旦判断患者为脑卒中，立
刻进行静脉溶栓，让更多的病人获益。

2018年11月份，家住高官寨街道的
宋女士突发脑卒中，急诊科接到电话
后，立即派出救护车，并通知卒中小组
立即启动卒中中心绿色通道应急预案，
并做好准备工作。同时，急诊医生接到
患者后，将病人生命体征信息、基础查
体情况以及身份证信息及时反馈到卒
中中心，各科室人员各司其职有机结
合。患者到达医院后，无论是办理住院
手续还是做相关检查都畅通无阻，整个

抢救过程用时不足半小时。
“建立卒中中心后，我们医院对卒

中中心急诊绿色通道进行优化，急性脑
梗死静脉溶栓平均时间由原来70余分
钟缩短至30分钟以内。其中，溶栓患者
中DNT最短9分钟，平均30分钟左右。
在此期间，符合溶栓条件者溶栓率达
80%左右，在全国卒中防治中心排名靠
前。”靳晓华介绍道。

急性大血管闭塞
介入取栓是疏通保证

急性缺血性脑卒中，很大一部分
是急性颅内大血管闭塞引起，病情危
重，不及时治疗开通，患者非死即重
残，单纯静脉溶栓开通率低，此时静脉
溶栓的同时，需立马采取脑血管造影
术，评估溶栓开通效果，若未开通则立
即介入机械取栓，再通率能达到 80%
以上。该院神经介入科自 2018年 7月
开始开展介入机械取栓术，目前完成
近80例，总有效率达70%以上，无论是
数量还是开通率、有效率都处于全国
前列，介入机械取栓术的成功开展，标
志着该院已具备高级卒中中心的能

力。
“在急性脑卒中急救流程中，急诊

医生病情评估至关重要，一经判断患
者考虑颅内大血管闭塞，不管是否适
合静脉溶栓，都要立即开启介入机械
取栓流程，记得当时第一位取栓的患
者是一位女士，有房颤病史、突然间意
识不清，不言语，双眼向右侧凝视，左
侧上下肢瘫痪，小便失禁，发病1小时
到院，当时考虑患者由于心脏栓子脱
落造成的颅内大血管闭塞，有静脉溶
栓禁忌，立即启动绿色通道，直接取
栓。该病例从入院到取栓完成共耗时
90分钟，术后病情立马恢复，没留任
何后遗症。”神经介入科主任陈方树回
忆道。同时指出，介入机械取栓是静脉
溶栓治疗的有效评估和坚强后盾，虽
然机械取栓时间窗可以延长到6—24
小时，溶栓禁忌时也可以实施，但时间
就是大脑，越早开通效果越好，溶栓与
取栓要并联，而不是等待溶栓效果不
好时才启动取栓。

突发卒中迅速就医
谨记两个“120”

2018年10月28日，济南市卫生和计
划生育委员会召开济南市脑卒中防治
联盟成立发布会。会上，济南市脑卒中
急救溶栓地图发布，首批确定33家脑卒
中急救医院，其中26家医院可以溶栓、
取栓。章丘区人民医院是15家市区级医
院具有缺血性脑卒中急救静脉溶栓能
力的医院之一，同时该院兼具动脉取栓
救治能力。

“通过积极的防控可以有效控制
引发脑卒中的危险因素 , 降低发病
率。”靳晓华提醒，预防脑卒中要注意
以下几点，首先要控制好高血压、高
脂血症、糖尿病、心血管疾病等引发
脑卒中的危险因素；其次是养成良好
的生活方式，禁烟，避免饮酒过量，少
吃重盐的食物，少吃高热量，高脂，高
糖的食物，不熬夜，并且进行有规律
的锻炼都可以有效降低引发脑卒中的
风险。

另外,陈方树提醒广大市民，记住
“中风120”口诀，关键时刻能救命：“1”
是指看1张脸，如是否突然出现口角歪
斜、不对称症状；“2”是指查2只胳膊，如
是否存在平行举起、单侧无力情况；“0”
是指聆听语言，是否言语不清、表达困
难。如有上述突发症状，市民要警觉中
风可能，及时拨打120急救电话，尽快到
医院就诊。

抢抢救救““脑脑卒卒中中””把把握握““黄黄金金时时间间””
章丘区人民医院卒中中心开启绿色通道与时间赛跑

本报5月23日讯（通讯员 秦慧聪）
5月21日，区人民医院“一站式服务

中心”正式启用。当天一大早，位于门诊
大厅右侧的“一站式服务中心”柜台前
随即吸引许多群众前来问询。

八点刚过，章丘一位市民就来到
“一站式服务中心”柜台前，向工作人
员咨询医保报销相关问题，同时申请
病历打印。工作人员热情地为他解答
相关问题，并指引他直接在柜台另一
边顺利打印出了住院病历。这位市民
感叹道，“真是很方便，过去问完了医
保政策，还要再跑到外科楼打印病
历，现在好了，一站就办好，不用东奔
西跑了!”

目前医院“一站式服务中心”可提
供病案打印、余额退费、检查开单、诉求
服务、医保咨询、残联办证等八项服务，
围绕实现“最多跑一次”的服务目标，对
服务流程进行优化，减少不必要环节，

让群众走最便捷的服务路径，达到最佳
服务效果。为确保各项服务达到预期效
果，医院在运行前期做足各项准备，对
服务流程、管理制度进行了完善，并对
相关人员进行了业务培训，要求严格落
实“首问负责制”，按照窗口人员服务规
范要求，为群众提供高效优质的便捷服
务。

“一站式服务中心”的启用，是医院
深入贯彻“以人民为中心”发展理念的
重要措施，院领导高度重视，在筹建过
程中，多次组织相关科室外出参观，广
泛征求各方意见，对方案进行反复审
定，同时要求医院各相关部门全力配
合，确保“一站式服务中心”各项服务职
能顺利上线，力争实现让群众“最多跑
一次”。从运行当天来看，中心功能达到
预期目标，多项服务实现一站办好，达
到了让群众少跑路、多办事的效果，切
实受到群众欢迎。

“每拖延1分钟，就有190万脑细胞死亡”，脑卒中也称脑中风，包括缺血性
和出血性卒中，是目前我国致死率和致残率第一的疾病。章丘区人民医院成立
卒中中心开通绿色就诊通道，简化就诊流程，把控DNT（患者入院到溶栓开始
的时间），并加入济南脑卒中急救溶栓地图，用优质的诊疗技术守护辖区及周
边患者的脑血管健康。

“一站式服务中心”大大方便了就医群众。

章丘区人民医院卒中中心成立大会。

患者紧握医生的手表示感谢。
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