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济宁高新区获2018年全市“数字城管”考核第一名

下下足足““绣绣花花””功功夫夫，，做做好好城城市市管管理理

济宁高新区将试点全市首个非机动车掉头口

66月月起起，，高高峰峰期期可可走走““绿绿色色通通道道””

““六六一一””济济宁宁科科技技馆馆

多多场场活活动动等等你你参参加加

本报济宁5月28日讯(记者
邓超 通讯员 李欣) 近

日，记者在高新区交警大队获
悉，6月起，高新区交警大队将
在辖区内育才岗设置全市首
个非机动车掉头口试点。届
时，将在洸河路与火炬路交叉
口，设置两条由南向北和由北
向南的“绿色通道”，解决非机
动车在通过十字路口时，需要
连续等待三个红绿灯才能到
马路对面的情况，从而大大节
省车辆通行时间。

“目前我市正着力治理主
城区道路交通拥堵问题，而洸
河路作为城市主干道，在早晚
高峰更是承担了进出城区近
40%的车流量。因紧邻育才中
学，特别是早晚学生上放学的
高峰时段，由于学生使用非机
动车比较多，车辆积压问题较
为严重。”高新区交警大队凯
赛中队中队长董蕊告诉记者，
育才岗车辆众多，尤其在学生
上放学时，学生们驾驶的非机
动车如果想驶入对面马路，需
要逆时针绕行路口一周，容易
导致车辆压车现象，进而造成
长距离的交通拥堵。因此，如
何保障洸河路的交通通行是
当下亟待解决的问题。

针对现存情况，高新区交
警大队在育才中学及周边开展
了调研活动。在听取学生、家长
及群众的合理化建议后，大队
经过科学研判分析，迅速制定
方案，对育才岗非机动车停靠
区进行重新规划设计，将原育
才岗南北通行的斑马线和非机
动车道进行升级改造。改造后
将斑马线设置在通行路中间，
斑马线一侧为“绿色通道”，可
实现非机动车的掉头，保障高
峰时段车辆的通行。

董蕊告诉记者，非机动车

掉头口的设置，提高了学生早
晚放学高峰时段，非机动车车
流量的通行度，为学生通行提
供了便利。同时也解决了非机
动车无法完全的在岗区内等
待造成的车辆积压问题，从而
减少交通事故的发生。据了
解，早晚高峰时非机动车可通
过绿色通道直接驶入马路对
侧，不用绕行路口。而在非高
峰期，则不允许通行绿色通
道。“绿色通道”预计将在6月
份试行，试行成功后将在全市
其他合适路段进行推广。

本报济宁 5月 2 8日讯
(记者 王博文 ) “六一”
国际儿童节将至，为使孩
子们度过一个轻松愉快、
充满知识乐趣的节日，济
宁科技馆将在6月1日至2
日举办为期两天的“童真
六一”儿童节系列活动。感
兴趣的广大家长，届时可
带着孩子前来参加。

记者从济宁科技馆获
悉，6月1日至6月2日，济宁
科技馆准备了精彩纷呈的
科普文化活动。其中，“童真
六一·成童礼”将连续举办
四场。分别于每日的上午8:
30-10:00、10:30-12:00举行。
通过将新时代文明实践活
动落地到基层、落地到对孩
子精神文明成长的特色实

际行动中，实现“习礼、明
孝、知爱、感恩、立志”的巨
大成长作用，让孩子从传统
文化礼仪实践活动中体验
文明。

“为了迎接儿童节的
到来，我们提前策划、准备
了很多精彩的活动，让孩
子能够在活动中度过一个
精彩有趣的节日。”济宁科
技馆工作人员张烁硕说，
除了“童真六一·成童礼”，
儿童节期间还将举行“童
真六一·相约科技梦”“童
真六一·筑梦小小航天员”

“童真六一·科学宝贝的趣
味p a r t y”等活动，市民可
关注济宁高新区科技中心
微信公众号了解更多活动
详情。

文/图 本报记者 邓超 通讯员 董超

“数字城管”是提升城市管理水平而设置的一双“天眼”。近日，记者从济宁高新区数字化城市
管理监督指挥中心获悉，在2018年全市数字化城管覆盖率考核中，高新区数字化城市管理监督指
挥中心获得第一名。这是高新区“数字城管”运营以来第三年在全市数字城管考核中获得第一名。
随着高新区数字化城管建设的推进，实现了从“粗放型”向“精细化”的转变，让城市管理精细到

“每一个角落”，有效提升了城管局的监管能力和管理水平，为高新区“三次创业”顺利推进提供了
重要保障。

信息采集“尖兵”
让城市问题无处遁形

进入5月中下旬的济宁高
新区，天气已开始变得炎热。
上午不到8点，信息采集员孔
秀红就来到了新世纪广场，开
始了她一天的工作。“我每天
要做的就是拿着‘城管通’，在
第一时间把在网格内所发现
的城市管理问题拍照，上报到

‘数字城管’系统。”孔秀红一
边向记者展示手机里的“城管
通”，一边介绍她的工作内容。
每天，孔秀红要在高温下步行
巡查8个小时，充当城市的“双
眼”。

下午3点左右，在吴泰闸
路和火炬路路口附近，她发
现一处非机动车道护栏损
坏，立即使用“城管通”对现
场拍照、定位、上传到“数字
城管”系统。上报问题至中心

后，经接线员立案，值班长审
核，事件很快派遣至高新区
市政园林处。10分钟后，三名
市政维修工人赶到现场，迅
速维修护栏设施。仅仅两分
钟后，护栏便重新安装固定
好。随后，市政园林处的工作
人员将处理结果回复至中
心，处置部门反馈处置结果
到系统后，接线员会重新给
在岗采集员发布核查指令，
孔秀红仔细检查了护栏的牢

靠程度。这次的护栏危机从
发现到完结，仅仅经历了不到
20分钟。

“像孔秀红这样的信息
采集员在高新区有63名，他
们每天都要在各自的网格区
域内不间断巡查，是数字化
城市管理的‘侦察兵’。”高新
区数字化城市管理监督指挥
中心监督受理办公室主任董
超告诉记者。每天，信息采集
员骑着电动单车在辖区内快
速巡查及时发现可视范围内
的城市管理问题。“同时我们
也会采取步巡的方式，步巡
不仅能够有效减少井盖、路
沿石、护栏破损漏报等问题，
还能增加自行处置案件量。”
孔秀红说，信息采集工作是
城市管理工作的第一环，要
有“慢工出细活”的态度和决
心。在高新区的街道、社区，
每天都能看到这样一群忙碌
的人，手持“城管通”，穿梭在
大街小巷，不管哪个地方出
现问题，很快就能反馈到高
新区数字化城市管理监督指
挥中心，在很短时间内得到
解决。

监督指挥“大脑”
让城市问题尽收眼底

高新区数字化城市管理
系统于2014年4月1日开始运
行，涵盖了城市区域106平方
公里的27万个部件。管理内容
包括公用设施、道路交通、市
容环境、园林绿化等方面。系
统自运行以来，平均每年受理
信息约7万余个，系统平均每
天受理约200个城市管理问
题，派遣问题处置率达96 . 42%
以上。今年1-4月份，济宁高新

区数字化城市管理监督指挥
中心共向市、区34个处置单位
派遣案件25965件，处置25584
件，处置率99 . 33%,结案25467
件,结案率98 . 92%，凸显了数
字城管系统第一时间发现问
题，第一时间交办问题，第一
时间解决问题的优势。

力量的发挥，来自“大脑”
的科学调配。高新区数字化城
市管理监督指挥中心，作为

“大脑中枢”，负责平台系统的
建设、运行、管理、维护及监督
考核，并负责针对城市管理高
发案件的规律和重点区域定
期开展事、部件的专项普查，
推动了城市管理热点问题的
前置管理。

指挥中心有采集员、坐
席员 7 8人，明确了“信息采
集、受理立案、任务派遣、问
题处置、结果反馈、现场核
查、考核评价”7个工作流程，
这里的坐席员大多都是年轻
人，在工作之余，她们依旧保
持良好的精神状态为同样年
轻而美丽的高新区做出自己
的贡献。

数字化城市管理模式就
像是一位智能化的“管家”，大
大减少了中间环节和管理层
级，实现了信息的实时传递，
城市管理问题得以“及时发
现、精准定责、快速处置、有效
监督”，高新区自2016年以来
连续三年在全市数字城管考
核中排名第一。

未来，高新区数字城管将
不断打造智慧化城市管理的
升级版，从大数据应用的层面
为提升城市数字化平台，建设
综合性城市管理数据库，发展
民生服务智慧应用提供强有
力的信息化支撑。

高新区数字化城市管理监督智慧中心内部。

洸河路与火炬路交叉口高峰期人流量很大。 本报记者 邓超 摄
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