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“给你想要的，是我该做的”
地面工程维修中心着力提升员工群众的幸福感和满意度

本报记者 崔立慧
通讯员 崔洪颖

教育引领引发共鸣

转化为干事创业热情

4月28日，地面工程维修中
心党委副书记卢太昌到孤东维
修大队工程维修一队“送教”，
员工们听得热情高涨。“专业化
改革给我们维修人带来了难得
的发展机遇。”实实在在的变
化，亲自尝到的“甜头”，让干部
员工觉得专业化发展很有奔
头。

“把我们‘想讲的’变成员
工‘想听的’，把员工‘愿听的’
融进我们‘想讲的’，用思想教
育来激活员工的‘幸福动力’。”
卢太昌说。

让员工群众有想头，才能
有劲头。为了激发员工干事创
业的动力，地面工程维修中心
结合油田“不忘初心使命，深化
三转三创”主题活动部署，特别
是围绕需要摒弃的55条思想观
念和需要强化的105条思想理
念，采取集中编制宣讲课件、送
教基层等方式，引导员工转变
观念，更新理念，切实把新思想
新理念实践到具体工作中。

为达到最佳效果，他们变
“大水漫灌”为“精准滴灌”，把
中国石化和油田“五大战略”

“三大目标”和“两个三年、两个
十年”战略部署，结合中心打造

“三个一流”的奋斗目标和“建
设具有较强竞争力和较高美誉
度的中石化一流地面工程维修

中心”的愿景目标，融合员工的
所思所想所盼，精心烹制成“思
想教育餐”，使内容更合员工

“胃口”。
为及时了解员工需求，他

们深入班站调研，与员工座谈，
开展一对一交流和思想动态问
卷调查，听员工说“心里话”，收
集建议需求，汇总分析，作为宣
讲“规划图”，编制形势任务宣
讲材料，做到有的放矢、对症下
药。

同时，他们着力发挥领导
干部“关键少数”在观念转变方
面的示范作用，通过讲精神讲
政策、讲发展讲潜力、讲前景讲
措施、讲问题讲对策。

教育引领引发思想共鸣，
转化为员工群众凝心聚力干事
创业的热情。5月11日下午5时
许，孤东维修大队工程维修一
队的6名抢险突击队，30分钟赶
到现场，持续奋战5个小时，完
成了φ245mm东二联北四线的
整体更换，管道试压一次成功。

截至5月底，地面工程维修
中心共完成各类施工工作量
14155项，甲方满意率为100%。

雷厉风行抓整改

把员工冷暖装心里

今年3月，地面工程维修中
心开展“转观念、勇担当、重经
营、创效益”大调研，向员工群
众问需问策问难题，对收集的
56项基层问题，列出清单，机关
部室认领后，每周督办，十个工
作日全部“销号”。

雷厉风行抓整改的强作
风，是这个中心把员工群众冷

暖装在“心里”的有力体现。地
面工程维修中心坚持站高一层
思考、下沉一级落实、前出一步
担当、主动一点服务，推行了

“专班推进法”“点对点工作法”
“一线工作法”，为员工群众解
难题、办实事。

他们建立工作清单、责任
清单和问题清单，对重点工作
中心领导督办，日常工作机关
部室从严“督办”，采取日清日
结、每周“曝光”、“销号”管理等
措施，全程跟踪问效，确保员工
群众的事儿个个落实、一项不
漏。

对于即知即改，全力保障
员工工作生活工作，现河维修
大队大队长王淑明感触特别
深。他说，4月24日，中心经理、
党委副书记王辉在与一线员工
交流时，了解到工鞋的鞋帮子
低焊渣容易落进去、不利于员
工安全防护，4月28日就完成了
整改。目前，QHSE督察部正按
照制定的“日程表”，组织论证
和选型，让员工工鞋穿得安全
舒服。

对于关爱员工这项工作，
地面工程维修中心做到事无巨
细。中心冬送温暖、夏送清凉，
开通北京、济南绿色就医通道，
采取结对帮扶、进家入户走访
慰问等措施为员工群众帮难解
困。前段时间，针对九个维修大
队分布地域较广，员工到中心
办理业务不方便等问题，他们
系统梳理与员工生活密切相关
的住房、户籍、婚姻与生育、社
保服务等九大类、30项业务，编
印成《便民服务手册》，让员工
少跑腿，高效办理各项业务，提

高了员工的满意度。

用心建设美好家园

员工幸福感大幅提升

4月26日，地面工程维修中
心举行“我的维修 我的家”演
讲赛，临盘维修大队高法勇铿
锵有力的演讲词，引发与会人
员共鸣，掌声经久不息。

员工的热爱，源于“胜利维
修大家庭”的强大引力。一年
来，地面工程维修中心着力强
化以“安全环保、清洁生产、环
境优美、亲情服务、文明和谐”
为重点的家园建设，深入推进

“三标”建设、夯实“三基”等工
作，为员工营造出快乐工作、幸
福生活的良好环境。

“我们要让员工有更多的
获得感和幸福感，这样才能不
断增强胜利维修大家庭的凝聚
力和向心力。”冯金忠说。

着眼安全清洁绿色发展，
地面工程维修中心持续健全标
准化体系、质量安全环保管理
体系，探索实施“红橙黄蓝”施
工风险预警机制，加强风险分
级管控和隐患排查治理，提升
风险防控能力。全员推进“三
标”建设，持续改善班站环境，
如今，基层班站物件摆放整齐，
标志统一规范，家有了更高“颜
值”。

为了增强员工对家的荣誉
感和自豪感，他们大力倡导“每
一道焊口都是承诺，每一次施
工都是责任”的理念，推行“责
任岗号”管理、质量回访机制，
狠抓质量管控和源头追溯，确
保每一道焊口、每一件产品、每

一项工程都是精品，让“家品
牌”更加过硬。

用心建家和环境改善，带
来了员工满意度和工作干劲的
提升。干部员工以“弘扬华八井
精神，不忘初心使命、深化三转
三创、岗位建功创效”劳动竞赛
为载体，深入开展机关服务劳
动竞赛、三标建设劳动竞赛、抢
修维修劳动竞赛、创新创效劳
动竞赛、合理化建议劳动竞赛，
在比学赶帮超中弘扬家风、创
造价值、推动发展。

他们还把企业的发展与员
工的成长需求紧密融合，积极
夯基础、铺后路，持续开展导
师带徒、岗位练兵、技能竞赛
等活动，开办碳纤维修复技术
等新技术新工艺培训班十多
期，4月份以来培训员工170余
人次，激励员工“一专多能、多
专多能”，胜任多种专业的具
体操作，让员工有了更多创造
幸福的本领，为推进中心专业
化高质量发展奠定坚实的基
础。此外，他们严抓民主管理，
严格落实职工代表大会、职工
代表民主评议领导干部、厂务
质询制等制度，深化“三务”公
开管理，把员工关心的热点、
难点和焦点公开，主动接受监
督，让员工群众知家底、管家
事、兴家风，主动为家做贡献，
营造出“幸福维修一家人”的
浓厚氛围。

心中有魂，脚下有根。对于
中心下一步的工作重点，王辉
说：“我们要树样板，立标杆，争
一流，塑品牌，提升保障支撑主
业能力和技术服务创效能力，
擦亮胜利维修品牌。”

五个工作日，“三个一”联系基层反映问题梳理清单上的18项问题，无论难易，全部都拿出了解决方案！这是一个必须完成的任务。今年4月，胜利油田
地面工程维修中心领导深入基层，以开展一次宣讲、参加一次座谈会和一项基层活动的“三个一”活动，与员工群众面面对面交流，心贴心解惑释疑，肩并肩
劳动7场次，收集问题18项。紧接着，各机关部室践行“马上就办，办就办好”的理念，主动认领“问题”，督办落实，用实实在在的行动为员员工服务好。

专业化发展的核心在活力。如何激发员工队伍活力，为油田油藏经营管理提供坚强支撑，为员工“要幸福”奠定坚实基基础？地面工程维修中心党委书
记、副经理冯金忠说：“立足‘给你想要的，是我该做的’，提高员工群众的获得感和幸福感、为‘企业要发展 员工要要幸福’注入新动能。”

员员工工焊焊接接管管线线，，保保障障油油气气生生产产。。 通通讯讯员员 吴吴永永刚刚 摄摄
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