
济南市文化和旅游局：

党党建建工工作作为为统统领领 文文旅旅融融合合促促发发展展
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近年来，济南市文
化和旅游局以党建工作
为抓手，抓党建强引领，
落实主体责任，不断叫
响“泉城济南”文化旅游
品牌，推动济南旅游由
单一观光向全域旅游的
转型升级，形成了文化
旅游互促融合发展新局
面。去年，全市接待国内
外游客突破 7 9 6 0万人
次，同比增长超过9 . 2%，
实现旅游消费总额突破
1100亿元，同比增长超
过13 . 3%。

党建与业务共振，打出
文旅服务品牌“连环拳”

在“推动全域旅游发展”工作过
程中，济南市文化和旅游局始终坚持
以习近平新时代中国特色社会主义
思想为指导，增强“四个意识”，坚定

“四个自信”，坚决做到“两个维护”，
扎实践行新时代党的建设总要求，认
真落实上级工作部署，全面加强党的
建设，为全市文旅工作创新发展提供
坚强的组织保证。基层党组织和群团
组织先后荣获“市直机关党内法规知
识竞赛”优秀组织奖、“市直机关工委
专业岗位知识和职业技能竞赛活动
先进单位”“济南市妇女儿童工作先
进集体”等。“泉城导游义工”团体被
授予“文明旅游先锋组织”“济南市最
佳志愿服务组织”称号；旅游啄木鸟
志愿服务队荣获“济南市最佳志愿服
务组织”和第三届山东省青年志愿服
务项目大赛银奖。

济南市文化和旅游局以党建工作
为统领，服务中心工作，积极推动党建
与业务相互促进，同频共振。助推工作
重点落实，济南市文旅局动员和推动
党员干部为改革发展尽心尽力，组织
开展了“我们的节日”主题党日、济南
大峰山党性教育、济南轨道交通R1号
线参观体验等活动。5月15日，济南市
文旅局组织党员干部参观大峰山党性
教育基地展览馆、长清县委办公旧址，
瞻仰大峰山革命烈士墓，重温入党誓
词，接受“牺牲奋斗为人民、公而忘私
为人民、忠诚担当为人民”党性教育，
进一步继承和发扬革命传统，增强党
组织的凝聚力和战斗力。

24小时“不打烊”，力保
假期旅游安全有序

为激发全局党员在一线作为，在
一线成长，济南市文旅局利用旅游日、
维权日和重大节日，组织党员深入企
业、社区、景区，开展换位体验、文明宣
传、志愿服务活动，现场受理游客咨
询、投诉。开办“泉城旅游大讲堂”，每2
个月邀请专家学者讲授一次旅游业
务；举办全域旅游、乡村旅游、景区发
展、旅游执法等集中培训，提高党员干
部业务能力。鼓励立足岗位创新业务、

树立品牌。“深化旅游厕所联盟建设”
经验被国家文化和旅游部会议推广。

每逢重大节假日，文化旅游安全
工作是重中之重。济南市文化和旅游
局按照省市文化旅游安全工作要求，
组织全市文化旅游系统提前备战，狠
抓落实，各县区、各行业单位积极配
合，层层发动，共同做好节日旅游安
全工作。假期前，联合公安、市地方金
融监督管理局、市城乡交通运输局、
市市场监督管理局以及区县文化和
旅游局组成检查组，启动旅游市场联
合执法活动，对部分旅行社、星级酒
店、A级景区进行节前旅游市场秩序
和安全生产大整治、大排查，严厉打
击各类违法违规行为，提前排查消除
旅游安全隐患。假期中加强实时巡
查，维护市场秩序。在局机关建立市
文旅工作协调小组值班室，严格落实
节日值班和领导带班制度，值班人员
坚持24小时值守，积极开展组织协
调、安全调度和信息预报等工作。市
旅游监察支队坚持24小时电话值班
受理旅游投诉纠纷，力保假日期间济
南旅游市场安全有序。

扶贫帮困“零距离”，走
访慰问“心连心”

为增强基层党组织的创造力和
凝聚力，济南市文旅局充分调动广大
党员先锋模范作用的主动性和积极
性，创造性开展特色党建，助推文旅
融合发展。组织机关党委委员、支部
书记到历下区文化东路街道办事处
和平路建达南、北苑社区进行调研5
次，结合社区实际，利用文化资源优
势，活跃社区居民文化生活，在端午
节传统节日前夕联合文化馆进社区
共同开展缝制香囊红辣椒、包粽子等
活动。组织党员到贫困村直东峪村开
展党日活动中，现场采购4万余元、
5000余斤的农产品，并指导重点旅游
饭店党支部赴贫困村直东峪村开展

“孝礼传承”主题党日活动，设立“爱
心110”站点6个，献力当地扶贫，助力
乡村振兴。

心系贫困户，扶贫解困，奉献爱
心，济南市文旅局一直在行动。直东
峪村位于平阴县东阿镇的东边，三面
环山，全村三分之一的人在外打工，
留下的都是老人和孩子。为帮助贫困

群众解决冬季和春节期间的生活难
题，济南市文化和旅游局带领部分旅
游行业单位集中开展“精准扶贫冬季
送温暖”活动。去年春节前夕，部分机
关干部、31家旅游饭店行业单位在时
任济南市旅发委副主任闫险峰的带
领下，一行50余人，带着暖暖爱心，来
到直东峪村，走访慰问贫困家庭，并
送上米面粮油、棉被等日常用品及机
关干部自愿捐助的慰问金。闫险峰每
到一户，与贫困户交谈，仔细询问其
家人身体状况，察看居住环境，送上
慰问金和慰问品，鼓励大家树立信
心，实现脱贫。77岁的房大娘已一个
人生活多年。看着前来慰问的人员将
大米、面、油等一一搬进家里，老人一
个劲儿地说:“我代表全家感谢党和政
府的帮助。”老人感激地致谢，道出了
人间最淳朴的感情。

树立文明旅游“济南形
象”，大碗茶喝出泉城温度

作为国内旅游网红“打卡地”，有
越来越多的人来到济南休闲度假。在
游客尽情享受休闲时光的同时，济南
的文明旅游志愿者在各文化旅游场
馆、景区开展志愿服务活动，主动送上
暖心周到的问候与服务，“红马夹”成
为了一道济南靓丽的风景。在济南市
文旅局的号召和带领下，越来越多的
景区、饭店、旅行社在重要旅游沿线和
服务窗口设立学雷锋志愿服务站，增
设文明旅游和遵德守礼宣传提示牌，
通过发放宣传材料、接受游客咨询、开
展景区巡防服务、帮助解决旅游难题
等方式，积极开展引导游客文明出游，
提醒市民用自己的言行彰显“好客山
东，友善济南”的文明形象。

炎炎夏日，热风袭人。在济南百
花洲畔，齐亚珍、李莉、张平、刘荣春
等“济南旅游啄木鸟”免费向游客提
供泉水大碗茶。游客逛累了，来一碗
免费的茶水，听城市讲解员热心讲述
城南往事和泉水故事，好不惬意。“济
南热情，泉水甜，我们回去一定告诉
亲朋好友，都来泉城济南感受一下！”
一位四川游客品尝完泉水大碗茶后
竖起大拇指。一碗泉水大碗茶，喝出
了济南人的友善与热情，也体现出泉
城济南的人文之美和心灵之美。

党员到台儿庄战役纪念馆进行党

性教育，现场重温入党誓词。
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