
济南市社会福利院：

以以党党建建为为统统领领，，
把把精精细细化化服服务务做做到到老老人人心心坎坎上上

“从小到大，我从没想到过上这样的生活。”福康时
常对天使特殊组的护理人员们说：“你们是对我最好的
人。”

2017年9月，一场意外事故，脊柱严重受伤的福康，
失去活动能力导致完全卧床。他的父母去世很早，无依
无靠中被送到了济南市社会福利院。

“一开始他不相信别人，我们一碰他就吼。”于是，
天使特护组护士长王南南和护理员们就经常陪伴在他
身边。不仅穿衣、喂饭、洗澡、处理大小便都由她们代
劳，每隔一个小时，还会给他翻一次身，时常陪着聊天，
鼓励他进行康复训练。

如今，福康可以自由下床走动，实现了基本的生活
自理，还把护理员们当成知心好友一样说心里话。“他
经常给我们要拖把、扫帚，要求帮我们打扫卫生。”王南
南说，“他说，你们对我这么好，很贴心的照顾我，我就
想做点事情，能够报答你们。”

福康的故事并不是个例。这个由八名女性组成的
天使特护组，负责着20多名失能老人的照料，其中大部
分是政府托底的城市特困人员，每位失能老人都要有
个性化的照料，这无疑给这个平均年龄不到35岁的团
队，带来不小的压力。

有的老人，在街头流浪了几十年，味道闻起来直反
胃，但是她们并不在意这些，立刻就帮他们清理洗澡；
有的老人腹泻，经常弄的身上、走廊上都是排泄物，她
们来不及戴手套就抓紧时间清理；因为身体原因有的
老人大便排不出来，她们就一点一点给他们抠出；喂着
饭直接被吐了满脸，她们擦干净继续哄着喂……

“很多想应聘的人看到我们的工作环境，扭头就走
了。”王南南笑着说，看到老人们在她们细心的照料下，
一点一点的好转起来，心里有说不出的满足感。“这就
是让我们一直坚持下去的动力。”

作为一名基层党员，王南南带领天使特护组时刻
心系服务对象，在工作中不断突破创新，研究出音乐疗
法、开导法、喜怒调整法为老人缓解精神压力；通过翻
身、扣背、良肢位摆放、床上关节活动训练、康复小游戏
等缓解老人身体各项机能的衰退。

王南南说，我们照护下的老人，很多都是在生命的
最后一程，我们希望在我们的照护下，让每一位老人都
能安心舒服地度过每一段日子。

有人说，这里很特殊，因为住在这里
的老人大部分是城市特困人员，其中不少
还有着重度残疾；但是，这里又很普通，因
为在这里的每一位老人，都能过上普通老

人的幸福生活，享受普通老人的贴心照料。
这里就是济南市社会福利院。
济南市社会福利院作为济南市唯一一家公办综

合性社会养老福利机构，近年来，在市民政局党组、福
利院党支部的领导下，充分发挥党员模范带头作用，不
断提升为老人服务水平，更好地为在院老人提供优质
服务，并实现了济南市内五区特困人员“愿进全进、应
收尽收”的目标，七一前夕被评为先进基层党组织。

护理服务团队“天使特护组”被评为济南市青年文
明号，“情暖夕阳红护理团队”被评为济南市三八红旗集
体，智障养老区克服重重困难，接收照料着智障人员。

记者走近这三个护理团队，讲述他们服务老人
的故事。

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 焦守广 王倩 通讯员 车瑞海 韩青

在济南市社会福利院，还有一个特殊的区
域——— 智障养老区，这里生活着的是一个特殊的群
体——— 智障人群。他们的智力大都停滞在婴幼儿时
期，有些意识水平极低，完全无生活自理能力，不少
还是重度残疾。这70多位智障人员，却因为一个由16
名护理人员组成的团队，而被照顾得无微不至。

在智障养老区，很多人是年满18岁从儿童福
利院转过来的，由于人员的特殊性，护理人员经常
会遇到一些突发情况。有时老人不听话，光喂饭一
件小事，就要花费几个小时的时间；有时智障人员
发病随意破坏物品，衣服刚穿上立刻就撕成一条
一条四处乱扔，护理人员仍然不厌其烦一遍一遍
给他们换衣服清理卫生。

2014年冬天，福利院的福康强生病了，癫痫发
作频繁，甚至拒绝吃饭。为了使他尽快康复，护理
员们亲自给他煮鸡蛋面、熬小米粥，日夜照顾，当
福康强的病情很快好转后，护理人员都松了口气，
心里的一块石头落了地。

智障养老区护理人员魏超说，对于智障养老区
的老人，不仅要“养”，更要让他们具备独立生活的能
力。除了一遍一遍训练他们进食、洗漱、如厕等基本
生活技能外，护理人员还经常教给他们编织、做工
艺，让他们感受到生活的乐趣。在院党支部的主导
下，在院社工对中度智障人员开展了富有针对性的
系统康复训练。一直住在福利院的小福，通过训练，
就从无眼神注视、平衡力差、哭闹不止，到现在可以
说出简单的语言并能辨别简单的颜色。

魏超说，在照护的过程中，他们也经常受伤。
“上夜班的时候，碰到老人狂躁犯病，抱住我的胳
膊就咬，现在都已经习惯了，这都是小事。”

一名党员一面旗帜。护理智障人员，对于工作人
员的耐心、细心都有着极高的要求。但魏超说，能够让
这些不普通的老人，过上普通老人的生活，即便是再
累再辛苦，他们仍然觉得这份工作是值得的。

(注：除护理员外，文中人物为化名)

天使特护：

完全失能的老人，

在她们照料下能独立生活了

情暖夕阳：

把每位老人的生活点滴都记录下来

智障养老：

随时应对突发情况，经常被打被咬

精心照顾失能老人。

新春共团圆

让智障人员的生活多姿多彩

女儿般的贴心陪伴

不同于天使特护组，济南市社会福利院情暖夕阳
护理团队，负责着40余位平均年龄在80岁以上的自理、
半自理老人。护士长张亚军说，“要让老人们生活的舒
心、放心、安心，感受到生活的乐趣和亲人的陪伴。”

整理房间，清洁马桶、面盆、地面，是她们最基础的
工作。“我们每三个月就要评估老人的身体情况，了解
老人身体、心理、情绪和人际关系状况，提供更有针对
性的服务，及时制定护理计划和措施。”

福利院有位康奶奶，因为眼睛看不见，一开始基本
不出门。护理员们看在眼里，记在心里，她们排好班，每
天定时到康奶奶房间里陪她聊天，跟她讲笑话，康奶奶
脸上的笑容越来越多。现在的康奶奶，已经把护理员当
成了自己的儿女。

“对于这些比较健康的老人来说，对新环境的适应
困难、日常生活的孤独单调以及缺乏亲情的陪伴等，是
他们最需要解决的问题。”张亚军说，为让老人的生活
更加丰富多彩，福利院为老人们打造了专门的康体娱
乐场所，包括各楼层的活动室、藏书丰富的阅览室、高
雅幽静的书画室、设备齐全的活动厅、丰富多彩的手工
室、心理疏导的情感交流室、增长技能的电脑室以及老
人开展欢庆活动的多功能厅等。

“牢记使命，不负担当。”工作之余，情暖夕阳护理
团队的党员们以“老吾老以及人之老”之心，用心为每
位老人制作特殊的“礼物”。平时，她们用相机记录下每
位老人的生活点滴，年底时专门制作成精美的手册送
给老人。“我们记住了每位老人的生日，在生日当天会
为老人举行一场生日会、为他们送去生日祝福和长寿
面，让爷爷奶奶们感受到家的温馨。”

“快乐养老”是福利院专门为老人打造的特色品牌
项目。包括日常探视老人、陪护老人；建立并充分利用

“小超工作室”，让老人多动手、多动脑，在手工创作中
开发老人潜能，增强老人自信心；通过老电影播放、听
老人讲述过去的快乐故事、建立“情景小屋”，摆放老物
品、建立老照片墙等让老人寻找过往的回忆。

“让老人们感受到家庭的温暖，亲人般的照料，让
他们在舒心家园里快乐地度过晚年生活。是我们工作
的最大追求。”张亚军说。
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