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九龙人打破固定思维
市民晚上也能买家电

“现在很多消费者问我
们，为何选择7月3日这一天？
是店庆还是有什么特别意义，
其实当时初衷很简单，第一次
活动就选择了703这一天，所
以一直坚持了下来。”作为亲
历者的九龙家电旗舰店总经
理王宝华揭开了这个答案，

“2013年夏天，九龙的同事们
聚在一起讨论，夏天的晚上是
市民外出休闲纳凉比较活跃
的时间，既然大家能够晚上出
来花钱进行餐饮消费，那为什
么晚上不能进行家电消费
呢？”王宝华告诉记者，当时有
一种固定思维，觉得家电是大
件消费，只能白天买比较放
心，所以当时九龙家电就提出
要打破这种惯性思维，晚上一
样卖家电。

“说干就干，大家于是就
挑选了7月3日这个日子，因为
是临近周末的日子，也是下半
年的开始。”王宝华表示，第一

次采取夜晚销售、闭店销售这
种方式，说实话当时大家心里
也没有底，但是既然提出来了
就要扎扎实实地做好。令人兴
奋的是当天的销售效果出人
意料，在短短的几个小时内，
九龙家电的销售额就达到了
近800万元，极大地增加了大
家的信心。

“经过连续六年，去年
703活动当天短短六个小时，
九龙家电9个店销售总额达
到1 . 38亿元，创下了全国家
电行业同类卖场单场活动销
售额第一的成绩，这份成绩的
取得就是来源于2013年销售
800万元给我们的强大自信。”
王宝华说，“703”已经成为九
龙家电的一面旗帜，是全市消
费者对九龙家电这块品牌的
信任和支持，所以做到现在更
加要对“703”活动，对消费者
怀有一种敬畏之心，不能伤害

“703”这块品牌，更不能有任
何伤害消费者的举动，把敬畏
之心放到全心全意为消费者
服务上面，确保“703”活动能
一直延续下去。

“703”成功秘诀
超高性价比是关键

为何九龙家电的“703”能
保持连年迅猛增长的势头，对
此王宝华这样回答：一是九龙
家电拥有的良好口碑，不搞花
样促销、不搞虚假宣传赢得的
消费者的信任，这是基础和前
提；二是“703”当天商品超高
的性价比，这是关键。“消费者
在九龙家电购买商品觉得放
心有保障，这是多年口碑的积
淀；另外，703当天，九龙家电
联合各大品牌厂商，整合资
源，把经营的所有商品，全部
品类都以最优惠的价格降价
销售，真正让利给消费者，让
他们得到了实实在在的优惠，
这才是关键。”王宝华表示，这

两者缺一不可，有人曾问他
“703”成功的秘诀是什么，这
就是秘诀。

相对于往年的“703”，今
年九龙家电将更加重视用户
体验，从备货、交款到停车，甚
至小憩区都考虑得非常细致。

“为了让消费者能及时的收
货，目前的备货总量达到4个
亿，达到全年最高峰。物流方
面又特别调用集团百货、超市
系统的车辆和人员确保让消
费者及时收到所购商品。”王
宝华说，针对消费者反映的之
前交款排队时间较长等问题，
今年将从集团百货、超市等事
业部抽调60余名收款员，组成
临时收款台，预计旗舰店将有
20个左右的收款台，解决之前
出现的交款排队的现象。公司
后勤部6月底已经对中央空

调、消防、电梯等配套设施设
备全面检修维护，确保给消费
者提供更加安全舒适的购物
环境。

“另外，今年各大家电厂
商在“703”活动当天将省内济
宁周边区域的业务人员和精
英销售人员，调来支援当天的
活动，确保让消费者充分了解
所购买商品。”王宝华表示，停
车方面，九龙金宇路旗舰店将
和贵和购物广场停车场实现
通用，市民可将车辆停至九龙
家电和贵和购物广场。太白楼
路九龙店停车也可停往路南
的贵和立体停车场。今年针对
消费者还提供了美食休闲区，
将配有甜点、水果、饮用水及
各种美食小吃，供大家休息使
用，让大家享受更加美好的购
物体验。

“703”来了，专访九龙家电副总经理王宝华

““超超高高性性价价比比是是‘‘770033’’良良好好发发展展关关键键””
本报记者 晋森 施园

又到“703”。对济宁的消费者来说，7月3日晚上去九龙
“抢”家电已经成为一种习惯。这个由九龙家电一手打造的全
市家电购物狂欢节，就像天猫“双11”和京东“618”一样，成为
济宁家电业“造节”的又一个经典案例。为何会选择“703”这
个节点，703又是如何引爆全市消费者的购物激情，703前夕，
齐鲁晚报·齐鲁壹点记者走进九龙家电，专访了九龙家电副
总经理旗舰店总经理王宝华。
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