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纵深推进“放管服”改革，打造优良政商环境

泰泰安安获获评评企企业业营营商商环环境境十十佳佳城城市市

进社区、跑乡村零距离服务百姓，群众在家门口享受服务为央企点赞

泰泰安安联联通通党党员员志志愿愿者者服服务务队队书书写写温温暖暖民民生生答答卷卷

6月30日傍晚，泰安圣华苑
小区格外热闹，这天最高气温直
逼35℃，即便已是傍晚七点，地
面余温仍旧不低。“家里的宽带
电视画面突然定卡住了，能进家
帮我们看看吗？”市民李先生晚
饭后散步，看到小区有泰安联通

“党员服务进万家”服务点赶忙
上前咨询。在得到工作人员热情
肯定的答复后，李先生登记并留
下具体住址，工作人员立即上门
为老人提供免费服务，检测家中
网络使用情况。

不仅在城区如此，泰安联通
还组织党员志愿者深入农村乡

镇，零距离为百姓服务。
“党员志愿服务队”先后来

宁阳县胡西村、肥城市大湖村、
东平县夏谢村等地开展活动，向
农村群众提供免费检测网速、网
络调试升级等便民利民服务活
动，服务队深入群众家中，帮助
检修宽带线路，排查隐患。

今年55岁的颜景安是泰安
联通“党员志愿服务队”中的一
员，这位曾获得泰安市职工职业
道德建设标兵和振兴泰安劳动
奖章的“老兵”即便是带着假肢，
也依旧与同事们一起义务为群
众服务，风雨无阻。“我和同事们
想通过自己的实际行动，让广大
市民享受更加优质、人性化的宽
带使用体验。”颜景安说。

与颜景安一样，泰安联通
肥城分公司员工徐静在党员志
愿服务入户走访过程中了解到
肥城安庄宅子村一村民家中特
别贫困，还要抚养失去双亲的
小孙女。在为老人办理业务的
同时，徐静购买了该老人自家
种的土豆，表达一份心意。“我

只是想尽一份微薄之力，帮帮
这个困难的家庭。”徐静说，

“我为党旗添风采，党员服务进
万家”这不仅仅是一句口号，更
是青年党员需要用实际行动去
践行的使命。

“原来家里的无线网速，一
两个人用还行，人一多用就很
卡。经过咱们联通党员志愿者的
调试升级，加上新的智能路由
器，网速从80多兆达到了峰值
270多兆，以后家里上网就没那
么卡了，还能通过手机APP进行
网络时间选择和控制，真不错。”
泰安联通志愿者入户帮助市民
赵先生进行了网络测速后，根据
赵先生家网络使用情况，为其安
装了新型的智能路由器，让网络
使用舒适感大大提升。

随着近几年智能家居行业
的迅速发展，越来越多的泰安百
姓开始想要尝试智能家居，为
此，泰安联通党员志愿者在入户
为每一位市民做好网络服务的
同时，还帮助市民普及了解新型
智能家居产品，为广大用户提供

智能家居的体验、售中、售后一
体化服务，让家庭体验到更加优
质的高速网络，为智能家居普及
使用打好基础。

群众有没有获得感，就看家
门口的事情解决得怎么样、眼前
的事情解决得怎么样。

细微之处，最能检验企业服
务的温度。“群众的诉求往往是
多样化的，甚至是碎片化的，比
如上网速度快不快、通话信号好
不好等等。这些事情看似不大，
但对群众个人来说，却是大事、
急事。能否解决这些‘心坎’上的
问题，正是彰显我们央企先锋本
色的关键。”泰安联通相关负责
人介绍，为发挥广大党员先锋模
范引领作用，进一步体现党员的
先进性、模范性，做到平常看得
出来、关键时刻站得出来、危急
时刻豁得出来，泰安联通按照

“担当作为、狠抓落实”相关工作
部署要求，以“让高速宽带网络
覆盖最后100平方米”为服务理
念，以进一步推广提升“智慧到
家”宽带新服务为抓手，组织党

员志愿者深入泰城部分小区，解
决市民家里因用户终端设备滞
后、缺少家庭网络技术支撑等原
因导致的高速网络感知不明显
问题，以实际行动践行“埋头苦
干、争创一流”的新时代泰山“挑
山工”精神，让广大市民享受更
加优质、人性化的宽带使用体
验。

“截至目前，我们党员志愿
服务队已经为36个小区、90个乡
村，累计服务4800多户。”7月1
日，泰安联通相关负责人告诉记
者。作为服务泰安用户多年的老
品牌，泰安联通拥有众多宽带用
户。泰安联通自2015年率先在全
市范围内完成光纤到户改造后，
用户端都具备了200M高速宽带
接入能力，受到市民的广泛认
可，是泰安老百姓的主流选择，
此次组织党员志愿者深入泰城
部分小区，为广大市民进行免费
网速检测、建立用户档案，并根
据不同家庭实际情况提供相应
解决方案的行动，受到市民一致
认可。

“小网速、大民生！民生无小
事，企业只有倾注更多精力，扎
实、真诚做好服务，用心服务，才
能获得用户的认同。"泰安联通
相关负责人介绍，此次“党员服
务进万家”活动要给市民提供全
过程的体验。所有的具体服务反
馈，都将落到渠道和触点、产品
与服务、员工和行为等方方面面
的研究提升上。今后，泰安联通
也将不断加强服务体系建设，加
强服务管理，在服务场景设计、
服务流程、服务考核、服务系统、
员工培训等方面深入创新，持续
优化用户体验。

如今，网络宽带的使用对
百姓们来说，是一件浸渍着科
技味道的智能生活幸福。泰安
联通在全市开展的“我为党旗
添风采，党员服务进万家”活
动，正用实际行动践行让广大
市民享受更加优质、人性化的
宽带使用体验这一服务理念。

“埋头苦干、争创一流”的
新时代泰山“挑山工”精神在泰
安联通党员志愿者的实际行动
中得到更好地诠释。党旗在居
民小区高高飘扬，泰安联通优
质的服务延伸到全市每个角
落，泰安百姓在家门口就能检
验“获得感”。群众的话语间是
满满的幸福感：“联通党员服务
队、志愿者都是真心为大家服
务，在这样的氛围里生活，真舒
服！”

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 侯海燕

本报泰安7月1日讯(记者 薛瑞)
6月29日，第五届“一带一路”园区建设
国际合作峰会暨第十六届中国企业发
展论坛营商环境峰会在北京国家会议
中心举行，本次峰会发布“2019中国企
业营商环境(案例)十佳城市”，泰安市
凭借优良的政商环境获得“2019年度中
国企业营商环境(案例)十佳城市”荣誉
称号。

泰安市出台《泰安市人民政府办公
室关于创新政务服务工作实施意见》着
力推进政务服务事项“一门办理”“一窗
受理”“一网通办”“一链办理”“一线联
通”“贴心代办(帮办)一次办好”，使企业
群众到各级大厅办事“只进一扇门”“最
多跑一次”，让群众少进门、少跑腿、少折
腾。此外，为进一步提高行政效能，出台

《泰安市人民政府关于推进政务信息资

源共享工作的实施意见》，指导各级各部
门加快推进政务服务信息资源跨地区、
跨层级、跨部门共享，着力推进“互联网+
政务服务”，推进放管服改革走向深入。

新开办企业3个工作日内即可完成
营业执照办理、公章刻制、银行开户、涉
税办理、社保登记等事项；45个工作日完
成工程建设项目审批全过程；工商用户
供气报装时限11个工作日，供暖报装时

限29个工作日；开辟电力接入绿色通道，
压缩各环节办理时间及资料，推动电力
接入更便捷，泰安还在全省市级层面率
先出台《关于进一步优化营商环境的实
施意见》，内含压缩企业开办时间、优化
水气暖报装、营商环境评价等7个专项方
案，涵盖企业从进驻到发展的全过程、全
领域，推进“亲”“清”新型政商关系构建，
助力营商环境再优化。

粥粥店店街街道道高高铁铁社社区区党党群群服服务务站站揭揭牌牌
7月1日上午，粥店街道高铁社区党

群服务站揭牌仪式在华新新干线小区
举行。

粥店街道党工委认真贯彻落实全
市城市基层党建共同体建设座谈会精
神和区委部署要求，以创建“家门口”服

务品牌为载体，建立起以公共服务、文
化服务、物业服务、志愿服务为主要内
容的“四位一体”“家门口”服务体系，收
到了区域党建提升、资源共享互补、群
众幸福满意的良好效果。 齐鲁晚报·齐
鲁壹点记者 王坤 摄影报道

岱岳区委常委、组

织部长赵国强致辞。

泰安市直机关工

委调研员杨彦民、泰安市

委组织部副部长贾玉亮

共同为党群服务站揭牌。
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