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停车收费方案引居民不满 物业交接车难进门

有有了了业业委委会会小小区区那那些些麻麻烦烦咋咋还还在在
停车收费改革、小区公共活动受限、新旧物业交替等事情看似琐事，却是压倒小区事务的众多“大山”。原因无他，只只因

这些事桩桩件件都是利益纠葛的麻烦事，而错综复杂的矛盾经常汇集成业主委员会身上。今天，本报通过三个小区遇到到的
麻烦事，来看看业主与业委会之间有哪些矛盾。

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 王杰 于悦
实习生 王鑫垚 徐颖

世纪佳园小区
停车方案一改再改
业主称“每次都涨钱”

“每次改，每次都涨钱。”提
起小区的停车收费改革，家住
市中区建设路的世纪佳园小区
居民白女士介绍，原来小区地
上停车位是由业主抽签抓阄而
来，有车位的110元/月，没有车
位的只能停在公共场地，但不
收费。“执行了近10年，大伙儿
都已经习惯了。”

打破这一习惯的是小区新
成立的业委会。白女士介绍，新
一届业委会上台之后，于2019年
元旦公布了小区“门禁办理使用
及车辆管理通知”。根据通知，小
区地上车位按110元/月交纳停
车费用，而像白女士这样无固定
停车位的业主，则不再免费，每
月需交60元停车费，否则，就按
照每小时2块钱的标准收费。

为了不影响生活，白女士
只得一次性交了半年的停车
费。“这不，半年过去了，小区却
又要推行新的停车改革方案。”
白女士说，小区停车收费办法
改来改去，并没有真正让业主
享受到实惠与便利。

这又是一个怎样的停车改
革方案，让白女士等业主对此表
示不满？据其出示的“世纪佳园
小区车辆管理公示投票方案”显
示，拟定地上共享停车和地上固
定车位抽签两种方案，供全体业
主投票选择。共享停车方案，即
取消现行地上固定停车位方案，
业主自由选择停车位置。地上固
定车位抽签则是每户一个名额
每年抽签一次。

方案投票确定后，小区内
所有地上停放车辆管理费实行
统一定价，为每月100元/辆。一
户超出一辆车的，实行阶梯价

格收费，即每户第一辆车按照
统一价格100元/月标准收取停
车管理费，第二辆车200元/月，
第三辆车300元/月。每增加一
辆车，增加100元/月的停车费。

让白女士等人强烈不满的
是，如果选择第二个方案，重新
抽签没有抽到固定车位的也需
要按照100元/辆的标准执行。

“抽到签还好，要是抽不到签，
从免费到每个月60元再到100
元，这不是又涨钱了吗？”

三箭平安苑小区
家人开车进小区受阻
业主与业委会起冲突

停车费上涨让业主不满，
开车进不了小区也让业主与业
委会发生冲突。家住三箭平安
苑的赵先生反映，最近家人开
车进小区时频频受到阻拦，“前
两天孩子下班回来突然进不了
小区了，保安说不是小区的车，
没有录入系统，要去物业办个
手续。孩子去了，该交的也都交
了，但是第二天还是不行。”赵
先生说。

赵先生称，三箭平安苑小
区原有的物业刚离开，新物业
还没来，现在是业委会找的临
时物业在管理车辆进出等。“业
委会找了一些志愿者在门口管
着，五六个志愿者围着我孩子
的车，让我孩子填这个表那个
表，我说这又解决不了问题，就
直接报警了。后来又找了居委
会和街道办，该找的都找了，过
了两天总算能进来了。”

赵先生认为根源在于业委
会选举的问题，“选业委会是实
名制选票，我们家当时弃票了，
不支持也不同意，小区有很多
人都是这样，然后业委会就把
我们这些人列入黑名单了。”

12日上午，记者来到三箭平
安苑小区，居民刘女士称：“前天
晚上，我们和往常一样在小广场
跳舞，业委会突然过来把音箱线
拔了，理由是我们扰民。”

记者联系到三箭平安苑小
区业委会刘主任，对于居民反映
的车辆进入问题，刘主任解释
说：“新旧物业移交过程中，我们
接过这个系统后也不太懂，所以
录入系统的车辆能进，没有录入
的报家里的房号，押上证件也能
进来。其间确实遇到不在系统却
要进小区停车的事情，我们也约
了厂家来给录入信息，直到上周
已经录入了。”

对于其他居民反映的不让
跳广场舞一事，刘主任称，这是
因为很多业主反映广场舞扰民
的情况，让业委会出面解决。

“没有不让他们跳舞，只是想让
他们声音小点。现在我们也不
想管了。”

华森碧云天小区
没有卡“有家不能回”
业主把门禁破坏了

除了车开不进门，有的小
区人也进不了门，让业主更是
头疼。

“我在小区住了十多年，现
在是有家不能回。”家住华森碧
云天小区的张女士说，小区在
她不知情的情况下换了物业，
新物业设置了门禁，“不买门禁
卡不能进，每张卡都收费。每次
进门都得跟着有卡的进来，急
着送孩子的时候，只能让他从
门缝里挤。”

“物业那边说是业委会要
收门禁卡费，我想找业委会又
找不到。自从签字同意成立业
委会，从那以后就再也没见过，
听说现在都解散了，就剩一个
人。”张女士说。

7月6日，记者来到华森碧
云天小区门口，但并没有遇到
门禁，直接进入了小区。有居民
称，门禁已经被业主砸了。“门
禁卡要是能每家免费发上两
个，也不至于这样。”

记者来到该小区物业办公
室，物业一位卢经理称，小区门禁
是有人故意破坏的，已经报案了。

对于门禁卡收费，物业管
理人员范女士称，原本的计划
是一家免费发3张，一张要收30
块钱押金，丢掉坏掉免费换，

“但业委会苏主任说费用太高
了，让业主3张以内10块钱，4张
包括4张以上20元一张，公司30
块钱1张。这都是业委会定的，
我们无权决定。”

小区业委会苏主任称，是
范女士说过的一家三张免费，

“说过的话不能不算数。设门禁
又用我们的公共收益，又收业
主的钱，让业主怎么想？只要业
主有意见，拆门禁我也认同。”

据了解，华森碧云天小区
业委会成立于去年5月份。“换
物业是通过招标公司，当时有3
家竞标公司，这家公司当时口
头上和合同上都列得很明白，
所以选择了这家。”苏主任说，

“换物业的公告当时贴在了每
个楼道里，如果对这件事存在
质疑可以去街道办，都是有备
案的。”对于业主不知道换物业
的事，他表示：“小区好多业主
都不在这住，房子租出去了，常
住在这的业主不关注一些事
情，也是业主的事情。”

“我们业委会和业主沟通
很顺畅，但是物业服务不到位，
可能会有个别业主认为物业不
作为，就怪在了我们业委会头
上。”苏主任称。

■业委会那些事儿
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新业委会一上台就换物业、小区财务不公示……围绕着业委会，很多小区都发生了众多麻烦事。那
么，业委会到底有哪些问题？又如何与业主和谐共处？政府部门在其中应该发挥何等作用？本报今起推出
系列报道，让读者了解小区业主委员会的那些事儿。

业业委委会会交交接接不不顺顺
小小区区工工作作难难开开展展

“目前是不了了之，据
说是投票没通过。”世纪佳
园小区的白女士称，6月14
日至16日，业主投票选择方
案，按照两个方案中得票数
多的方案执行收费办法，

“结果可想而知，变相涨钱，
谁会去投票？”

“业主投了一次票，但投
票数没过半，目前还是维持
上半年的停车收费标准。”7
月15日，针对小区的停车改
革方案，世纪佳园小区物业
管理公司——— 尚德物业公司
相关负责人介绍，根据物业
管理条例、物业收费管理办
法等相关管理规定，小区公
共停车位的收费主体是小区
业委会与业主代表大会，物
业公司作为小区管理服务
方，所负责的是车位管理方
案的具体实施。

至于小区车位未来如
何 管 理 ，该 负 责 人 表 示 ，

“如果业主代表大会、业委
会有意愿，我们可以配合
业委会重新组织投票。”

相对于白女士等业主的
不满，世纪佳园小区业委会
孙主任认为，小区停车位改
革失败主要原因是小区新旧
业委会之间的矛盾。车位改
革涉及小区上一届业委会以
及部分业主的既得利益问
题，因而导致小区停车改革
停滞不前。

“有的业主没有车，但有
两个车位，转租给别人；有的
业主原先出于某些理由享受
免费停车待遇，现在享受不到
了，就阻碍停车改革。”孙主任
表示，小区新一届业委会成立
不久，与上一届业委会交接工
作一直不顺利，小区的一系列
改革也遭到了上一届业委会
人员的阻碍。

此外，孙主任表示，部分
业主站在自身角度考虑而不
支持改革方案。“重新抽签，
原本有固定车位的业主担
心抽不到签；抽到签的交的
钱多了。”孙主任表示，下一
步业委会将加强内部团结，
让小区居民重拾对业委会
的信心。

华森碧云天小区门口门禁没有了，据称是被业主砸掉的。
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