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一门受理！文登区人力资源和社会保障局
综合服务大厅试运行工作正式启动

近日，区人力资源和社会保
障局为进一步深化“一次办好”改
革，为我区企业和群众提供更加
优质、高效、便利的人社服务，将
原社会保险服务中心、人力资源
公共服务中心及居民养老保险事
业处大厅进行整合，成立威海市
文登区人力资源和社会保障局综
合服务大厅，新大厅地址位于原
社会保险服务中心大厅(世纪大
道84号1楼)，为企业和群众提供
人社基础业务“一门式”服务。

打破区域限制，多厅合一

为了能让办事群众少跑腿、
一次办好，区人社局可以没少下
功夫。由于人力资源和社会保障
工作点多、线长、面广，服务事项
繁杂，各项事务又存在联系，虽然
集中在同一办公大楼，但一定程
度的存在着办事跑多门的现象。

如何让办事群众少排队、少
跑腿，办事群众苦在心里，工作人
员急在心头。为此，区人社局按照
放管服改革的要求，从根本上改
变了固有多年的经办模式，参照
金融机构服务模式，重新设置业
务大厅，将原社会保险服务中心
服务大厅划分出集导服区、评价
区、填表区、自助办理区、即时办
结区、限时办结区、休息等候区、
调解室于一体的综合服务大厅，
为群众提供一门式服务。

走进文登区人力资源和社会
保障局综合服务大厅,首先映入

眼帘的是整齐划一的无障碍办事
窗口，导服台、休息区、自助缴费
区等一应俱全,最惹人注目的就
是大厅南侧的即时办结区窗口，
标志性的微笑服务，有条不紊的
一站式办理让人倍感亲切。

“这样真好，我一进门就有导
服人员可以咨询，还耐心教我怎
么填写表格，填好后帮我叫了号
让我在这休息着等叫号就行。”前
来办理业务的高女士说，她还以
为办手续会很麻烦，没想到工作
人员这么贴心，也不用到处跑，等
叫到号去一个窗口就可以办结。

业务流程优化再造，
基础业务柜员通办

新大厅成立前，对原三厅业
务经办事项进行汇总梳理，共计
梳理业务事项143项。以“让业务
科室动起来、让群众最多只跑一
次腿”为目标，对现有承接业务进
行了经办流程再造，将其中的83
项业务设为“即时办结”类业务，
实行柜员通办，引入“大堂经理”
设立了咨询服务台，负责解答相
关政策咨询、介绍服务事项办理
流程，采用“导服分流、集中叫号、
全程帮办”的模式,在一个窗口享
受“一条龙”服务。

“咱文登这办业务竟然不用
排队，而且一个窗口就能全部办
结。”正在窗口办理保险转移业务
的市民张先生惊讶地表示，他在

外地办理的时候排了足足一上午
的队，办理业务时上上下下还跑
了三个窗口和科室，在这里几分
钟就完事儿了。

如今,前台经办人员比以前
精简，办事效率却提高了2倍以
上，精简的人员直接充实到后台
管理岗位，加强对经办业务各环
节的质量控制、业务审核、数据管
理，提高运行质量，这也直接大幅
提高了大厅业务办理速度。

强化业务培训，
服务水平全面提高

为帮助工作人员尽快适应新
模式，提高能力素质，利用下班和
周末等“8小时之外”的时间，组织
开展业务学习沙龙，穿插小组研
讨、当堂测试、个人自学、你问我
答模拟操作，促使工作人员由“一
专”转向“多能”。制定服务大厅管
理制度，实行日例会、周总结、月
统计办法，完善人员考评制度，每
月根据业务数量、群众满意度、出
勤情况等综合评比“星级柜员”并
进行通报表彰。

下一步，在保证原有业务顺
利承接的前提下，该局将进一步
梳理梳理局机关各科室面向企业
和群众的业务事项，再次下沉业
务办理数量，全面提升综合服务
大厅业务承接能力，打造人力资
源社会保障“一站式”服务大厅。

通讯员 姜玲 王雅丽

问:现在就业流动
频繁，养老保险跨省、
市转移的情况也越来
越多，满足什么条件
才能将养老保险转入
威海市呢？

答 :一般情况下，
男不满50周岁、女不
满40周岁的，不论户
籍是否属于我市，在
我市企业就业后，即
可将外地缴纳的养老
保险转入我市。对女
满40周岁、男满50周
岁属于我市户籍的，
再次回到我市就业
的，也可办理转入手
续。对女满40周岁，男
满50周岁非本市户籍
的，除经组织、人力资
源和社会保障行政部
门办理调动的外，不
能办理养老保险转
移。但可以在我市就
业后，建立临时账户，
缴纳社会保险费。离
开我市后，可以将在
我市缴纳的养老保险
转回原参保地或户籍
所在地。需要注意的
是，跨省流动就业人
员转移接续养老保险
关系时，对于符合国
家规定一次性缴纳养
老保险费超过3年(含)
的，转出地应向转入
地提供人民法院、审
计部门、实施劳动保
障监察的行政部门或
劳动争议仲裁委员会
出具的具有法律效力
证明一次性缴费期间
存在劳动关系的相应
文书。

通讯员 刘佳

国家人社部关于个人参加城镇职工养老保险的五大回应
关于养老保险，自由职业者可能会有

一些疑问和担心，人社部对个人参加养老
保险的五大常见问题给出了回应。

担心1：
缴费逐年递增，过两年还交得起吗?

人社部回应：关于自由职业者参保缴
纳养老保险费负担问题。2019年4月，国务
院办公厅印发《降低社会保险费率综合方
案》(国办发﹝2019﹞13号)。其中明确，个
体工商户和灵活就业人员(即个人身份参
保人员)可以在全口径平均工资的60%至
300%范围内自愿选择适当的缴费基数。不
仅平均工资口径调整、标准降低，选择范围
也变大，选择低基数的可以进一步减轻缴
费负担，收入较高的人员也可以选择较高
的缴费基数，来提高自己退休后的养老金
水平。

此外，个人身份参保人员可以选择按
月缴纳养老保险费，也可以按季、半年、年
度合并缴纳养老保险费。这些政策，应该说
充分考虑了个人身份参保人员没有固定工
资性收入的特殊情况，更加便于他们参保
缴费。

担心2：
领取金额怎么算?
将来到底能领多少?

人社部回应：关于基本养老金水平问
题。基本养老金根据个人累计缴费年限、缴
费工资、当地职工平均工资、个人账户金
额、城镇人口平均预期寿命等因素确定。换
而言之，参保人员退休时的基本养老金水
平的高低与两方面的因素有关:一是体现公
平，主要是待遇领取地的经济发展水平，体
现的指标是当地职工平均工资。一般来说，
经济发展较好，当地职工平均工资水平较

高的地区，退休人员的平均养老金水平比
经济欠发达地区要高一些;二是体现激励，
主要是参保人员贯穿整个职业生涯期间的
缴费时间长短和缴费工资水平高低，以及
退休时的年龄。一般来说，累计的缴费年限
越长、缴费工资水平越高，退休时的年龄越
大，退休时的基本养老金水平相对就会较
高。长缴费、多缴费、晚退休，就多得养老
金。此外，国家在调整退休人员基本养老金
时，调整办法兼顾公平和激励的原则，调整
水平与缴费年限、基本养老金水平等挂钩。
参保人员缴费年限越长、退休时基本养老
金水平越高，调整增加的基本养老金也会
比较高。

担心3：
退休年龄延迟，
什么时候能拿到养老金?

人社部回应：关于领取基本养老金年
龄问题。按照权利与义务相对应的原则，参
保人员在职时履行缴费义务，达到法定退
休年龄且缴费年限满15年以上，即可按月
领取基本养老金。个人身份参保人员领取
基本养老金的年龄规定是明确的，即男年
满60周岁、女年满55周岁。

近年来，随着经济社会的不断发展以
及人均寿命的不断延长，一些国家作出了
政策调整，相应延迟退休年龄。延迟退休年
龄涉及群众的切身利益，是一项重大的社
会政策，政府是非常慎重的。我们将坚持从
中国国情出发，综合考虑劳动力市场情况、
社会的接受程度，根据不同群体现行退休
年龄的实际情况，进行深入研究论证，稳妥
推进。

担心4：
还没退休就去世了，
已缴的钱怎么办?

人社部回应：关于基本养老保险相关
权益保障问题。中国政府高度重视保障参
保人员基本养老保险权益。应该说，符合条
件的参保人员退体后，其基本生活是有保
障的。一是国家确保基本养老金按时足额
发放。基本养老金由基础养老金和个人账
户养老金组成。其中，基础养老金从养老保
险统筹基金中列支;个人账户养老金，首先
从个人账户储存额中列支。当个人账户储
存额変为零时，其个人账户养老金从统筹
基金中列支。也就是说，退休人员无需顾虑
个人账户储存额剿余多少，国家将确保包
括个人账户养老金在内的基本养老金按时
足额发放，这正充分体现了我国企业职工
基本养老保险制度的优越性，体现了政府
的责任和担当。此外，国家政策还规定参加
养老保险的入员死亡的，其个人账户余额
可以继承。

担心5：
我是个画家，奔波各地，
这种情况应该怎样参保？

人社部回应：按照国家政策规定，与用
人单位签订劳动合同的职工应在企业所在
地参加城镇职工基本养老保险，单位缴费
比例目前为16%，个人缴费比例为8%。灵活
就业人员可以自愿参加城镇职工基本养老
保险，缴费比例为20%，参保的具体办法由
各省结合本省实际制定，有的省份要求灵
活就业的参保人员应具有本省户籍。跨省
流动就业的灵活就业人员，目前无法在就
业地参加城镇职工基本养老保险的，也可
以在本人户籍地以灵活就业人员的身份参
保缴费。下一步，我们将结合户籍制度改
革，指导各省份进一步研究完善灵活就业
人员参保缴费办法，方便灵活就业人员参
保，保障他们的合法权益。

通讯员 曲胜男 曲海玲

社保问答

柜员正在为群众办理业务。

通讯员 丰洪琛 摄影报道

前台人员正在接受办事群众的咨询。

通讯员 于明琳 摄影报道
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