
逐梦，
直面困难和选择

谈及全国质量奖，还得从
习酒公司导入卓越绩效模式说
起，2014年，正值“行业调整
期”，整个白酒产业一片低
迷。

此时的习酒也面临着这样
的市场环境，几经商议，习酒
最终选择“追求卓越”，并于
2015年正式导入卓越绩效模
式。

卓越绩效模式，总的来
说，就是一家企业的系统化现
代再造和升级。看似简单，实
则艰难。

据介绍，截至2019年，导
入卓越绩效模式而获得全国质
量奖的白酒企业，全国仅7
家，而数据显示，2019年全国
有近1200家以上白酒企业。

2016年，运行了一年卓越
绩效模式的习酒，荣获贵州
“省长质量奖提名奖”。

不管是习酒导入‘卓越绩
效’模式荣获贵州‘省长质量
奖提名奖’，还是现在荣获的
全国质量奖，都标志着习酒跨
入了行业顶尖水平，以实力获
得评审专家的好评。

全国质量奖强调精益求
精，讲究投入和质量的平衡。
据习酒相关负责人介绍，习酒
此次是从公司主要领导开始，
公司上下全员参与、全情投
入，还特别组织了创奖核心团
队。

这支创奖核心团队不足70
人，对有近6000名员工的习酒
来说，比例实在微不足道，但
他们在创奖过程中承担了很多
急、重、难的任务，最重要的
是，这不足70人的创奖核心团
队，还要负责自己日常工作事
务。

四年来，习酒导入卓越绩
效模式，都是有计划、有步骤
地进行，并非一蹴而就。此次
习酒荣获全国质量奖，相关负
责人非常自谦地总结为“我们

比其他企业更多的关注这个领
域”。

“此次申报全国质量奖，
过程虽然艰苦，但本质还是梳
理、总结这四年习酒导入卓越
绩效模式的成果！”习酒相关
负责人表示，“可以说这四年
是习酒奋进逐梦，直面困难和
选择的过程！”

涅槃,
比结果更重要的是过程

全国质量奖考核的是企业
是否具有大质量观——— 高质量
发展的理念。

因劳动密集、技艺传统，
现代管理一直是中国白酒这一
传统产业很难突破的瓶颈。

对于习酒而言，全国质量
奖是一座必须要攀登的高峰。

2018年3月，习酒召开创
奖工作启动大会，公司高层几
乎全员出动，传递的理念可简
单概括为：创奖不是目的，但
可做为目标。要扎扎实实发动

几场变革，搞几次系统性的管
理改进。

因此，此次习酒公司斩获
全国质量奖，标志着习酒持续
深度推进卓越绩效模式取得重
大成果，验证了企业管理体系
的科学性、系统性、卓越性与
适用性，意味着习酒发展品质
和整体水平得到国家权威部门
认可，跻身全国一流。

但对习酒人来说，全国质
量奖的最高价值在于“创奖的
过程”。

前期培训、中期辅导、后
期评审、模拟评审、现场正式
评审、工程现场准备、证实性
材料和数据准备……过程中，
习酒创奖核心团队不断摸索、
学习、落实卓越绩效模式细
节，也在不断的试错中学习和
总结出属于习酒的卓越绩效模
式。

习酒创奖核心团队表示，
卓越绩效模式之所以好，一是
这个模式用系统的思维和方法
推进工作；二是不断与先进
的、优秀的标杆比。因此，获
奖不是习酒的最终目标，深入
推进卓越绩效模式的创奖过
程，追求卓越的过程才更有意
义。

追求卓越，
永远在路上

在评审会上，习酒公司的
文化理念、品牌建设、社会公
益、质量管理、客户服务系统
等都给评委留下了深刻印象，
“这些东西跟其他行业比，真
不差”。

不仅如此，最让习酒人自
豪的是，在前期的自评报告
中，习酒拿下了参选企业的自
评报告第一名，并拿下了三个

“星级现场”，这在行业中绝
无仅有。

然而，习酒的创奖之路也
并非一帆风顺。

习酒相关负责人表示，
“按照卓越绩效模式的考核，
习酒公司资本水平运作不够，
资金使用率不高。简单来说，
就是习酒目前有几十个亿的现
金资金，但没有投放到资本市
场或做其他投资。”

“卓越绩效体系追求的是
一种具有共性的卓越，但每个
企业都有自己的实际情况，我
们只能争取优势项加分，劣势
项不扣分！”

“如果因此而与全国质量
奖失之交臂，会后悔吗？”

“为消费者酿造一瓶好
酒，才是习酒的核心目标。”
相关负责人表示，“我相信，
好的动机产生正确的目标，有
正确的过程才能有正确的结
果，习酒不会为了拿奖而创
奖！习酒导入卓越绩效模式，
便是立志开启一段只有起点、
没有终点的追求卓越之路。比
起拿奖，这个对习酒更有意
义。”

这一观点，在习酒相关负
责人的访谈中得到了证实：
“创奖期间，我们在制酒五车
间统一挂上了标识牌，这是卓
越绩效模式中的一环，本意也
是为了提醒员工更规范地摆放
工具，但没多久就有员工跑来
向我汇报，说标识牌有异味，
可能对酿酒微生物环境有影
响，必须换掉！”

或许正是这种连基层一线
员工都“真信真学真懂真抓实
干”的精神，推动着习酒一步
步迎接挑战，战胜艰难，最终
斩获全国质量奖殊荣。

(罗梅 何涛)

追追求求卓卓越越更更勇勇于于超超越越
——— 茅台集团习酒公司争创第十八届全国质量奖始末

习酒公司制酒车间

8月14日，中国质量协会正式公布第十八届全国质量奖获奖名单，习酒公司榜上有名。这

是习酒继获得贵州“省长质量奖提名奖”后，荣获中国质量领域最高奖，同时也是继茅台、五粮

液等名优酒企之后，全国第六家、贵州第二家获此殊荣的白酒企业。在我国大力推进制作业转

型升级、实业强国、品牌强国浪潮一浪高过一浪之时，习酒斩获大奖，不仅意味着自身涅槃成

功，更是代表中国白酒这个古老产业中的优秀品牌，再次突破自我，实现华丽转身。

据了解，全国质量奖于2001年设立，目的在于“激励和引导我国企业追求卓越的质量经

营，增强组织综合竞争能力，更好地适应经济全球化发展趋势，使组织更好地服务用户、服务

社会”。评审标准以卓越绩效模式标准为主，是我国在质量方面的最高奖项之一。

习酒公司十里酒城
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