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17层的“低谷”与“重生”
60平公租房重启家的希望

63岁的房泽安是济南住房保障制度的受
益者，目前他与患病瘫痪的妻子住在济南顺
安苑社区的公租房，两室一厅的60メ居室，
正好足够一家人的生活需求，相比周边将近
2000元的租金，小区每个月400多元的租
金，为他们省出不少医药费，大大减轻了生
活负担。

“我曾有过一个幸福的家，妻子漂亮能
干，儿子勤奋好学，我当时也是一家区属企
业的单位领导，日子过得相当幸福美满，而
不幸的是在1998年8月26日凌晨，妻子突发
急病，就是从这天开始，我们的家发生了翻
天覆地的变化。”据房泽安介绍，妻子当年被
诊断脑出血，经过救治成为了植物人状态，一
家人面临着20多万的巨额治疗费。祸不单行，
2002年房泽安的单位也宣布了破产，全家收
入共计不到700元，这点收入别说看病吃饭，
就连孩子上学也不够。

为了摆脱困境，把唯一60平米的安置房
卖掉还钱贴补，租了一间6个多平米的门头
房，前面做点小生意，后面凑合着居住休息，
勉强维持家用，在这个过程中房泽安的妻子
也逐渐苏醒，有了意识，本以为日子会渐好，
可命运再一次无情的向他伸出魔爪。

“失业的压力、创业的艰难、照顾病人的
疲惫，精力体力的双重透支，长期我积劳成
疾。在老伴不断好转的情况下，我却得了重
病。”房泽安说，虽然老伴恢复意识，但还不能
自理，需要照顾，儿子因为家庭条件不好，30
岁了还未成家，由于房租问题，房泽安一家人
也三度辗转，无法真正的稳定下来。

有了党和政府的好政策，在住房保障部
门的帮助下，房泽安一家人顺利申请到了槐
荫区顺安苑小区的公租房，在选房的时候，
他特意选择了17层，“曾经在医院的17层是
我最艰难的时刻，就像是活在地狱，而现在
的17层却是重生，我们终于有个稳定的家
了。”房泽安坦言，有房则安，别看只是一
间60メ的房间，它给予的不仅是遮风挡雨的
避所，更是给了他们一个家，一个希望。

降低门槛、扩大范围

有房有补解决更多住房困难

房泽安的故事并不是个例，像他一样面
临住房难问题的群体还有很多，济南通过多
次调整政策，通过对城市住房困难家庭、新
就业无房家庭等群体的住房保障，圆了更多
住房困难群体的“安居梦”。

据济南市住建局相关工作人员介绍，济
南住房保障工作从2005年开始起步，面向城
市最低收入家庭中需要保障的困难群体，提
供租金补贴和租金核减的方式，解决其住房
困难。而近几年随着国家住房保障思路和概
念的不断调整，济南市保障品种和保障范围
也在不断调整完善。近些年，根据房源情
况，陆续将保障范围扩大至城市低收入住房
困难家庭、城市新就业无房职工等困难群
体。

在公租房保障过程中，还设置了针对特

殊困难群体的优先优惠政策，确定了“分层
次梯度保障，困难群体优先，差别化租金”
的分配原则，优先保障老弱病残、优抚对
象、劳模、见义勇为人员等住房需求，并按
照收入水平相应减免租金，使公租房政策真
正帮助困难群众缓解住房及生活困难。

截至目前，全市开工建设公共租赁住房
(含原廉租住房)共计5 . 32万套，其中市级政
府投资建设的3 . 49万套公租房，所有已竣工
房源实现了100%分配入住。

不仅有房住，更要住得好
建立“六位一体”本土化管理

不仅让困难群体有房住，更要住得好，
这是济南市保障性住房的高要求。“绝不因
是保障房而降低项目规划设计和设施配套的
品质，这是济南市建设保障房的基本原
则。”

据工作人员介绍，济南公租房按照“规
划起点高、设计要求高、配套标准高、工程
质量好”的要求进行规划建设。“在保障房
的建设方面，必须要充分考虑保障群体的特
殊性，要从百姓利益出发，从源头上为“安
居乐居”创造基础条件，要舍得投入，舍得
拿地。”

记者了解到，保障房的选址都在城市中
心优质区位或城市主干线周边，基础设施相
对完善，周边医院、学校、商场等公共服务
配套齐全，交通便利，降低住户生活成本，
满足了被保障家庭的工作、生活和子女上学
的需求，受到被保障家庭广泛好评。

“此外，所有新建小区基础设施配套齐
全，室内配备了厨卫等生活必需设备，按比
例配套了各类公共服务和商业用房，方便居
民的生活服务。”工作人员告诉记者，在设
施配套方面，除水、电、暖、气、绿化等
“大配套”齐全外，市政府又为新建住房配
备了抽油烟机、燃气灶、厨房整体橱柜、电

热水器 (或太阳能热水器 )等四件“小配
套”。同时，引进家具家电租赁服务机构进
小区，为住户提供“套餐式服务”，实现了
“拎包入住”。

如何让广大困难群体不仅有房住，而且
住得好，小区的管理服务尤为重要。“为了
给公租房小区居民提供更好的服务，济南建
立了‘六位一体’具有本土特色的公租房管
理服务模式。”工作人员说。考虑到公租房
小区住户中有相对较多的老弱病残居民，他
们更需要政府的关怀与温暖，因此，在分配
入住以后紧跟周到贴心的服务是重中之重。

经过认真总结梳理，济南搭建起了房屋
管理、社区管理、治安管理、物业服务、爱
心服务和自我服务“六位一体”的保障房综
合管理服务模式，将政府基本公共服务、社
会公益服务、商业便民利民服务和居民互助
服务向保障房社区延伸，采取多种措施使各
类服务阵地化、有形化和常态化。在顺安苑
小区，以房泽安名字命名的惠民服务热线，
自成立以来已累计组织为民服务活动近千余
人次，着力调解群众矛盾。与此同时，社区
还成立了抱团养老互助小组，让更多居民参
与到志愿服务中，互帮互助。

工作人员表示，鼓励社区居民用自我服
务的管理模式，不仅可以激发居民的责任心
和社会荣誉感，还能打造更和谐、安定的社
区，也为维护社会稳定做出了积极贡献。

扩大租房补贴范围
“新市民”也将被保障

“2005年住房保障工作起步以来，济南
已有10余万住房困难家庭圆了安居梦。”工
作人员说到。据了解，近几年济南通过不断
改进住房保障方式，让中低收入等住房困难
家庭搬进了“配套齐全、居住舒适、环境优美、
温馨和谐”的保障房小区，解决了一大批困难
家庭的住房问题，基本消除了低收入家庭中
的无房户，人居环境得到了大幅提升。

“未来我们将在补贴方面加大力度，同时
住房保障的品种或许会更加丰富。”据工作人
员介绍，《关于进一步推进城镇住房保障家庭
租赁补贴工作的通知》已公开征求社会各界
意见，济南未来租房补贴范围将继续扩大，困
难群体的保障标准将进一步提高，比如低保
特困家庭的补贴将有明显提高；新就业职工
和稳定就业外来务工人员也将纳入补贴保障
范畴，本科生租房每月拟补700元。

该工作人员还指出，由于城市资源有限，
未来的政策将会根据济南实际情况，因地制
宜，灵活做出调整，保障品种会更丰富和完
善。“让更多济南‘新市民’享受到住房保障，
比如外来务工人员等，让更多住房困难群体
获益。”

同时，未来还会注重住房保障的可持续
发展，强化保障房的建设管理工作，加强对
社会组织建设公租房的监管，完善细化管理
制度，确保不走样、不变形。“特别是对于
住改商、二次买卖等违法违规行为，我们将
会制定更严格细致的处理处罚措施，严厉打
击。”该工作人员人说，同时还将联合惩
戒，通过建立信用平台，加大处罚力度，确
保住房保障的公平公正，切实解决真正有住
房困难人群的需要，为济南城市发展构建和
谐良好的环境。

从低收入家庭到外来新市民

济济南南1100余余万万住住房房困困难难群群体体圆圆安安居居梦梦

住房是最大的民生。住
房保障关系到泉城百姓的

“住有所居”，如何实现济南
广大困难群体的“安居梦”是
济南市多年来一直努力奋斗
的方向。自2005年以来，济南
市已有10余万余户住房困难
家庭，通过廉租住房、公租
房、租房补贴等多种渠道有
了家，圆了梦。未来，济南将
继续通过完善济南住房保障
制度，加大工作力度，使更多
有住房困难的群体过上安居
乐业的生活。此外，在保障房
规划设计、设施配套等方面
严格要求品质，通过建立‘六
位一体’具有济南特色的保
障房管理模式，让困难群体
不仅有房住，还能住得好。

清雅居作为济南最重要的公租房小区之一，

为住房难群体提供保障。
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