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楼宇管家“保姆式”服务 24小时贴心守护

威海银滩金鼎：

“一站式”物业服务开启业主精致生活
于滨

近年来，随着威海乳山银滩
常住人口逐年增加，业主对高品
质小区生活的追求也越来越高。
如何让业主在购买海景房之后，
真正拥有“面朝大海、春暖花开”
的居住体验？为此，乳山滨海新区
一直在不懈探索。

按照建设精致城市的发展
理念，在全方位提升城市服务
功能的同时，乳山滨海新区结
合本地区的实际情况，积极培
育和打造精致物业行业典范，
走出一条适合银滩的物业服务
新路，不断提高银滩居民的幸
福指数。

随叫随到，变身解难帮困
的“超人”

“家里半夜有人生病，物业
第一时间上门送药送医……”

“水龙头走丝漏水，物业30
分 钟 派 人 上 门 帮 忙 查 看 修
理……”

“宠物狗跑丢了，物业帮忙
挨个草丛找了大半天，亲自送
回家里……”

说起物业的贴心服务，家
住家住威海乳山银滩金鼎银龙
湾小区业主们纷纷竖起了大拇
指。无论刮风下雨，无论酷暑严
寒，在业主最需要的时候，他们
总能随叫随到，像“超人”一样，
帮助业主解决生活中的各类难
题，让业主在威海银滩的生活
环境便捷舒适。

“上次从老家回来已经是
晚上10点多了，洗刷收拾完了
之后，发现马桶堵塞并开始反
水，我们老两口实在没辙了，赶
紧打电话求助物业。”回想起3

个月前的一番遭遇，家住乳山
银滩金鼎银龙湾小区的刘阿姨
说。她和老伴儿当时睡意全无，
手忙脚乱地脸盆、拖布、水桶摆
了一地，就怕等师傅来的间隙，
污水就漫延到客厅。

接到刘阿姨电话,物业工
作人员详细询问了刘阿姨所在
的楼号、单元、房间号，与她沟
通并记录了家中的马桶存在的
问题，并快速在3分钟内联系负
责水电维修的师傅，反应了业
主家马桶可能有堵塞反水问
题。15分钟后，负责水电维修的
王师傅就带着维修工具就赶到
刘阿姨家，帮她找出马桶反水
的原因，并帮她疏通好了管道。

1个电话，3分钟回应，15分
钟到场，全天24小时守候……
秉承“以情服务，业主至上”的
服务理念，金鼎物业始终致力
于以业内领先标准，用周全、细
致、恰到好处的服务温暖业主
们的生活。

在乳山银滩金鼎银龙湾小
区，最经常被提起的就是“责
任”二字，在他们看来，每个到
乳山银滩居住的业主都是朋友
和亲人，要像对自己家人一样
对每一个业主，对每一栋房子
每一家住户负起责任，这样才
对得起业主的信任。

“不是将业主当上帝，而是
作为朋友和亲人。”金鼎物业服
务有限公司总经理刘明宝常常
这样对员工说。金鼎物业以专
业水准做服务，以专业态度做
事情，提升服务品质,关注服务
细节,为业主提供更加贴心、全

面的服务。在收获业主好评的
同时，金鼎物业也成功荣获全
省物业服务行业文明创建示范
项目等荣誉称号。

精致入微，争做服务业主
的“贴心人”

“陈叔叔最喜欢骑自行车
逛银滩，他们那个骑行团有几
十个人，每周末都要集体活
动……”

“一位业主半夜突发疾病
被送进医院，跟着救护车赶到
医院的邻居就有十几个……”

讲起业主们的事，金鼎物
业总经理刘明宝总能脱口而出
且滔滔不绝。在他的带领下，金
鼎物业工作人员多年如一日，
始终把每一个业主的需求都牢
牢记在心上。

对业主的细致入微，已经
融入到金鼎物业人的骨血里，
并成为一脉相承的企业文化。
为提升业主生活体验，金鼎物
业坚持专业化、亲情化管理模
式，坚持用细节创造感动，用高
品质的增值服务，把“以情服
务，业主至上”的服务理念当成
金鼎的第一道防线，也是最后
一道防线。

来自重庆的王先生说，让
他决定在银滩定居起因于一次
肠胃炎。“妹妹15年在这里买了
房，我一般夏天过来探望她，小
住几天避避暑。”王先生说，有
一回他吃海鲜过量，就打电话
想让物业工作人员帮忙代买点
肠胃药，缓解一下腹痛。

电话里，物业工作人员听出
他声音虚弱，凭借多年的工作经
验，觉得吃药未必能够解决问
题，于是马上通知该业主所在单
元楼的楼宇管家上门查看，发现
王先生不但拉肚子，而且出汗过
多有脱水迹象，立马联系电话送
到附近的医院就诊。

到医院一查是急性肠胃
炎，物业工作人员就一直陪同
他挂水、拿药，直到他脱离危
险。身体康复后，王先生不仅给
物业送了一面锦旗，还决定带
着全家人来定居。“在这里比在
老家还舒适，工作人员都把我
们当亲友，邻里之间也很融洽，
大家时不时一起聚餐、搞联谊，
很开心。”

金鼎物业服务团队一共约
200多人，下设管家部、保洁部、
保安部、绿化部、维修部、行政
后勤部六大部门，每栋楼配备1
个楼宇管家，目前服务于金鼎·
银龙湾、海晶城、深蓝小城、淮
河路9号等数千名业主。他们用
市场化、专业化、亲情化管理模
式，坚持用细节创造感动，用高
品质的增值服务创造和谐邻
里，幸福之家。

在金鼎，物业服务细致到在
小区的每一个角落。即便是少有
人走动的消防通道，内部的楼梯
扶手每天也都会被擦拭干净；小

区外面的花园也是一尘不染，路
面用墩布一点点拖洗；休息石凳、
孩子滑梯也都用抹布一点点擦
净……小区里居民说，在社区生
活的时间长了，就会感受到身边
的细节温暖，从而喜欢上身边这
些“最可爱的人”。

党群联动，党员群众有了
“连心人”

“业主里的党员多组织活动，
也带动着普通群众积极参与，小
区里有事大家一起商议，大事化
小事，小事变没事，矛盾自然而然
解开，邻里也更和谐……”

“我提议，咱们可以组织一
次红色文化交流会，邀请专家来
讲讲乳山的红色历史和乳娘精
神，让更多人学习和了解……”

在金鼎党群服务中心，党
员群众聚在一起热烈讨论，积
极为小区发展积极献计献策。

金鼎党群服务中心设置了
党群文化长廊、党员活动室、红
色文化教育区、图书阅览室、传
承经典文化、书画室、志愿者服
务站、星空放映室等区域，为居
民提供教育培训、党史知识教
育、党内关爱帮扶、文体娱乐休
闲、社情民意沟通、开展党内组
织生活等服务项目，同时，还设
置了瑜伽室、舞蹈室、健身房、
儿童乐园等，满足居民休闲健
身需求。该中心总投资1200万，
今年五月正式投入使用。

除了建有配套齐全的活动
家室，硬件服务设施一流之外，
还定期组织业主开展文化活

动，以党建为引领，在建党、中
秋、元旦、春节等重要节日，都
组织开展丰富多彩的活动，增
强业主的邻里感情和凝聚力。

在党群服务中心里边有一
面墙，上面挂了41面小区业主赠
的锦旗，在金鼎物业的精心服务
下，来自全国16个省市的业主都
找到了家的归属感，都把物业服
务人员当成了自己的家人。

“金鼎党群服务中心的成立
是将服务功能由单一化向多功
能化转型，让党建工作更加融入
居民，实现多元参与、协商共治
的良好社区氛围。”刘明宝说，党
群服务中心的建立，不但满足片
区居民多种需求，也架起来党员
群众沟通的桥梁，真正做到打通
服务群众“最后100米”。

永远想在业主的前面，是
金鼎物业一贯的服务理念。今
年上半年，金鼎还引进了综合
性医院华慈医院，这是银滩首
家业主专属医院，也是金鼎“家
门口的医院”。

在盘活的海景城、银龙湾两
个楼盘内先后投资建设了业主会
所，配套了健身房、棋牌室、阅览
室等娱乐设施，招商了银行网点、
连锁超市、干洗店、蛋糕房、饭店
等商业网点入驻，满足业主生活、
娱乐需求。重新规划了5万平米休
闲养生公园，围绕养生需求，建设
了休闲区、运动区、儿童乐园、采
摘区等四大功能区，配套了休闲、
娱乐、健身场所，包括游泳池、羽
毛球场、网球场等等。

威海银滩金鼎银龙湾小区儿童乐园里孩子们在玩耍。

威海银滩金鼎银龙湾小区业主在会所阅览室“充电”。

相关链接
在创建精致物业的活动

中，乳山金鼎银龙湾社区发挥
党建引领作用，规划建设了面
积3000平米的党群服务中心，
在党建、中秋、元旦、春节等重
要节日，组织开展丰富多彩的
活动，增强业主的邻里感情和
凝聚力，并为业主提供图书、
电子阅览、棋牌、感谢、鲜花蛋
糕、ATM机、票务等服务，方便
居民生活。

在日常服务中，金鼎公
司发挥党员的模范带头和带

动作用，通过设立党员示范
岗，带动骨干服务；业主中，
发挥流动党员作用，为物业
服务管理的纽带和桥梁，及
时与业主沟通、化误会、解难
题。

精致的物业服务需要人
力资源支撑，威海金鼎物业组
建了200多人的物业服务团队，
细化物业服务标准，除了常态
化开展环境保洁外，还在每栋
居民楼配备了1名楼宇管家，模
拟酒店大堂管理模式，为业主
提供全程无忧服务。
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