
开办企业再提速
4个小时办新营业执照

20日，齐鲁晚报·齐鲁壹
点记者来到任城区行政审批
服务大厅，宽敞明亮的服务大
厅，前来办理业务的市民有序
排队等候。在企业开办“一窗
通”服务专区，李先生手中拿
着一张崭新的营业执照，正在
和工作人员进行最后手续交
接。

“其实昨天下午营业执照
就可以取了，由于我个人原
因，就没有当天取出来，今天
一早又来取的。”李先生回忆
说，19日14时左右，他来到大
厅后，引导人员主动上前服
务，进行取号后，到受理窗口
递交材料、填写材料；窗口人
员收齐材料，经信息确认无误
后，材料进行内部流转，到达
后台再分类审批。而李先生只
需到待候区等待，最后到综合
出件窗口取件。“之前有过办
理营业执照的经历，不仅需要
多个部门的来回跑，没两个星
期根本拿不到营业执照，只用

了半天时间，不仅完成了企业
登记，整个企业开办流程全部
办理完毕，这速度真是太快
了！”李先生说。

从营业执照领取到公章
刻制，再到银行开户、税务发
票申领、社保登记，开办一家
企业，需要花多久？任城区的
答案是：4个小时！

按照“减环节、减材料,减
时间、减成本”的要求,任城区
采取多种服务措施,引导办事
群众使用企业开办“一窗通”
平台办理,将企业开办流程中
由企业登记、公章刻制、涉税
办理、社保登记、银行开户的
前4项合并为1个环节，由5个
环节压缩为2个环节，实现全
区常态化企业开办全流程

“221”工作模式,进一步简化
企业开办流程。

同时，为方便市民办理各
类商事登记，任城区大力推行
全程电子化办理，实行“零材
料”申报、“零见面”审批。在区
政务服务中心设置企业登记
全程电子化自助服务专区，配
备了10余名“红马甲”帮办代
办人员。市民前来办理业务，

首先来到预审窗口由“帮办代
办”人员进行预审。材料齐全，
则叫号办理业务；材料不齐
全，则由工作人员引导至自助
申报区进行网上申报，一对一
指导群众办理全程电子化业
务。全程电子化的推行，使群
众足不出户就可以开办公司，
且“零材料”申报、“零见面”审
批。

“区镇同权”
群众办事更近了

“一边要办理营业执照、
食品经营许可证、健康证，一
边要装饰店面、到杭州学习烤
鱼工艺、上美团宣传，最初感
觉开个小店会手忙脚乱，没想
到一切都很顺利，再过几天就
可以开业了。”近日，在济宁市
任城区金城街道办事处为民
服务中心行政审批窗口,齐鲁
晚报·齐鲁壹点记者遇到了正
在办理食品经营许可证的市
民董敏和儿子董祥。

董敏说，由于以前没有办
过这样的业务,爷儿俩只带来
了刚办好的个体工商户营业

执照、健康证和身份证,并没
有填写食品经营许可证申请
书,但这并不耽搁他们办证。

“这是食品经营许可证申请
书、食品安全承诺书,请分别
在下面签字,并在签字的地方
按手印。”为民服务中心工作
人员郑换路、林凡莎帮着他们
填好了申请书等材料,几分钟
就为他们办好了手续,并现场
打印食品经营许可证正副本,
交到董敏爷儿俩手中。让他没
想到的是,这些证件可以在离
店不远的街道办事处为民服
务中心办理,而且一路绿灯。

“个体工商户营业执照、食品
经营许可证都是现场一次办
结。”董敏说。2018年11月，任
城区将公司设立、个体工商户
注册登记、食品经营等7个部
门的行政许可、公共服务等41
项事项下放到镇街为民服务
中心,让群众在家门口就能办
事。“事项下放后,我们并不是
当‘甩手掌柜’,而是实施区镇
(街道)同办，群众到区为民服
务中心窗口办理业务,我们继
续受理。”任城区行政审批服
务局局长李庆峰说。

在山东省大力推行“放管
服”改革过程中，济宁市实施
了行政审批“市县同权”改革,
按照“能放则放、权责一致、重
心下移、减少层级”的原则，对
市级236项行政许可逐一梳
理,除上级部门委托行使的9
项行政许可外,其余227项全
部向各县(市、区)、功能区放
权,基本实现市、县两级审批
同权。截至目前,各县(市、区)、
功能区共办理了2万余件原属
于市级权限的审批事项，大大
降低了企业和办事群众到市
里跑腿、等待审批的制度性成
本。

夯实帮办代办机制
项目审批“一对一”跟踪办

为进一步优化项目审批

服务，打造区域一流营商环
境，促进项目单位快速办理各
项前期手续。任城区对投资建
设项目实行“跟踪办”。

近期，绿地·柏仕晶舍一
期等10个项目纳入“跟踪办”
范围。项目进入流程后，随即
明确帮办人及“跟踪办”人员，
并建立固定沟通机制，项目单
位及帮办人可随时随地向跟
踪办人员进行业务咨询，科室
每周调度工作进展，并纳入日
常绩效考核，确保每个项目开
工前“最多100天”完成所有审
批事项。通过实施“跟踪办”，
近期，碧桂园·凤栖台、保利·
时光印象项目从拿地到开工，
2个月左右完成所有审批手
续，切实提升了项目开工效
率，企业获得感、群众满意度
显著提升。

投资建设科相关负责人
表示，“跟踪办”人员每人至少
包保跟踪一个企业投资基本
建设项目和一个镇街帮办代
办人员，负责对项目帮办人及
项目单位进行业务指导，负责
项目全流程审批事项提速工
作，跟踪项目审批落地效率纳
入“跟踪办”人员日常绩效考
核。

今年以来，任城区按照
省、市“放管服”改革工作要
求，逐步向信息化、基层化发
展，审批服务不断提速，营商
环境不断改善。1—8月份，任
城区为民服务中心共办理各
类 行 政 许 可 及 服 务 事 项
161817件，投资建设相关业务
较去年同比增长35%以上，商
事相关业务同比增长108%，
新增市场主体16289户，同比
增长47 . 17%，截至8月底，任
城区市场主体存量129177户，
占全市总量的18 . 7%。在企业
准入准营领域，整合审批流
程，实行“前台综合受理、后台
分类审批、统一窗口出件、一
链办理”机制，行政审批时限
平均压减78 . 95%。

济宁任城区不断优化营商环境 审批服务实行集约化中心式管理

线线上上““一一网网通通办办””，，线线下下““只只进进一一门门””
“以前办理营业执照，

在网上填报完各项数据后
需要等后台审核，通过后
再预约办理日期，没几天
根本办不下来。没想到这
次我办手续只花了不到4
个小时。”9月20日，济宁某
企业负责人李先生来到任
城区行政审批服务大厅，
快捷办理完企业开办手续
后感慨地说。

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 周惠娇 通讯员 常凯 范培倩

市民向业务人员咨询相
关事宜。本报见习记者

房体朔 摄

大厅内秩序井然。本报见习记者 房体朔 摄
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