
加大产品创新

破解融资难问题

“小微企业的融资是一个世界性
难题，民生银行通过十年的努力，不
断加大创新力度，探索和完善产品体
系、服务体系。最早我们在商圈内做
联保、互保，但是后来随着经济下
行，出现很多风险，这也直接导致
2014年—2016年我们进行了深度调
整。调整过后，我们聚焦以房产抵押
为主的贷款业务，但产品相对单一，
很多客户的需求无法满足，于是我们
就加大创新力度，推出了很多信用类
产品和互联网贷款产品。”徐文华行
长向记者介绍。

为进一步优化服务模式，民生银
行济南分行大力推动“云抵押”“云
快贷”“网乐贷”等线上产品，丰富
了金融服务模式，改进了信贷管理制
度和信用评价模型。比如，该行的小
微授信“网乐贷”产品，可根据企业
经营流水,主动给予贷款额度,实现了
对结算商户推送主动授信方案的目
标。小微企业通过民生手机银行、网
上银行即可自助申请 , 系统自动审
批、客户自助签约后 , 便可完成放
款，实现了高效快捷、标准化、自动
化的信贷处理流程。

据了解，面对近些年房价的持续
上涨，为了盘活房产增值部分的价
值，民生银行济南分行创新推出了
“第二顺位抵押贷款”，客户可以使
用已经办理了按揭贷款的房产在民生
银行申请办理小微贷款，银行按照最
新的房产评估价值，给予客户信贷支
持，扩展了小微企业融资空间。

优化服务流程

提升小微客户体验

“小微贷款涉及贷前调查、审
批、放款等多个环节，不仅客户对时
间非常关心，办理效率更是银行的
‘生命’。为了满足小微客户时效性
强的要求，我们不断开展流程优化，
对内倒逼管理提升，对外与公证处、
不动产登记中心合作，公开承诺办理
效率，贷款办理时间由原来的7到10
个工作日缩减到现在的3到5个工作
日。”徐文华行长说。

民生银行不仅引入公证处现场受

理贷款公证、合同面签及抵押登记，
推广小微贷款远程面签和移动运营上
门受理等服务，2019年5月，又与济
南市不动产登记中心开展合作，成为
济南市首家实现“线上抵押”的金融
机构，抵押登记时间按“小时”计
算，真正实现了“一站式”办理。

不仅如此，作为小微企业的伙
伴，民生银行深知小微企业融资过程

中的诸多不易。徐文华行长说：“在
实际业务办理过程中，我们发现很多
小微企业面临一种困境，好不容易从
银行贷出款来，但贷款到期后必须先
还款才能再贷款，很多企业为了不让
流动资金出现缺口、断档，只能通过
民间借贷拆借高息资金。为了解决这
个‘痛点’，我们创新流程，推出了
‘无还本续贷’业务。”

据了解，民生银行推出的“无还
本续贷”业务，通过新发放贷款结清
已有贷款的形式，允许小微企业继续
使用贷款资金，有效避免了客户收缩
产能、抽调日常经营现金或对外借高
利贷用于“搭桥”。

打造综合服务

持续丰富产品体系

从十年前银行中仅有民生银行一
家重点开展小微金融业务，到如今在
国家政策鼓励引导下，越来越多的商
业银行加大小微金融开拓力度，小微
金融似乎已经从一片蓝海变成红海。

“小微业务不存在蓝海、红海之
分。我们不纠结有多少同业和我们竞
争，我们的核心是经营客户，而不仅
仅是放贷款。小微金融的内涵很丰
富，应该包括贷款、结算、交叉销
售，有很多细分行业、细分领域的金
融服务需求。我们认为，当前市场小
微金融服务的覆盖率还很低。”徐文
华行长说。

据悉，民生银行济南分行推出了
“云账户”、“云代账”、“云代办”等云
端产品，使小微企业足不出户即可实
现开户；为专业市场、物业公司、培训
机构推出“乐收银”、“享乐租”、“校付
通”等产品，提供收费解决方案；推出

“小微手机银行”，整合了金融和非金
融服务，为客户提供个性化定制；在业
内创新推出“小微红包”，客户每月可
以获赠红包用于抵扣贷款利息，使金
融服务更加人性化。

同时，为帮助小微企业主能够
更好地开展经营管理，解决其在法
律、税务等方面的疑惑，民生银行
济南分行还积极搭建非金融服务平
台，持续开展“小微金融大讲堂”
活动，加大对小微企业服务的深度
与广度。

徐文华行长表示，未来，民生
银 行 济 南 分 行 将 继 续 扎 根 齐 鲁 大
地，秉承“为民而生 与民共生”
的企业使命，服务小微企业、服务
实体经济，推进普惠金融发展。应
该 说 ， 小 微 金 融 是 民 生 银 行 的 初
心，无论内外部环境如何变化，民
生银行济南分行都将不忘初心，带
着10年来实践的感悟以及对未来全
新的思考，相信每一个小微的力量，
助力每一个小微的梦想！

十十载载专专注注小小微微 一一路路相相伴伴成成长长
为为齐齐鲁鲁大大地地小小微微企企业业发发展展注注入入金金融融““活活水水””

——— 访中国民生银行济南分行党委书记、行长徐文华

民生银行作为国内小微金融服务的开创者，业务创新的先行
者，始终坚持将小微金融作为战略业务。民生银行济南分行2001
年扎根齐鲁，2009年在省内银行业率先举起小微业务大旗，勇当
支持小微企业发展的主力军。10年来，民生银行持续改进和完善

小微金融服务体系，将民生小微金融打造成了最具创新活力的业务板块，
和该行最具影响力的市场品牌。正如民生银行济南分行党委书记、行长徐
文华所说：“民生银行始终不忘服务小微企业初心，以自身变革适应市场
要求，持续聚焦小微企业需求，不断探索小微金融可持续发展模式，为齐
鲁大地小微企业的发展注入了金融“活水”。

截至目前，民生银行济南分行已累计发放小微贷款超过130亿元，累
计为超过2 . 6万户小微企业主发放过经营性贷款，服务的小微客户群体达
43万户。

“

中国民生银行济南分行党委书记、行长 徐文华
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以爱之名，为爱行动。山东润生保
险代理股份有限公司自成立以来，一直
积极参与各类公益活动，在自身发展的
同时，秉承“人人有爱心，人人乐善举，
人人颂善行”的公益慈善理念，持续关
注社会上需要帮助的群体，积极践行社
会责任，彰显大爱精神。

山东润生保险党支部书记、公司
“百万扶贫”项目负责人刘岱山表
示，公司伙伴们一致认为保险和公益
有很大的相似处，都具有扶危济困的
特点。通过公益活动，大家对保险有
了更深刻的理解。销售伙伴们勤勤恳
恳的拜访、签单，在推动公司发展的同
时，让客户拥有了保障。慈善是爱心的
汇聚，众人点点滴滴的善行，让人间大
爱光芒四射！

刘岱山介绍，公司积极响应省、市
慈善总会和妇女联合会的号召，投入百
万专项资金用于慈善公益事业。在去年
5月份于东营黄河国际会展中心举行的
润生保险十周年庆典上，启动了“百万
扶贫”计划。在启动仪式上，东营市民政
局局长张国锋代表东营市慈善总会与
润生保险总经理王爱杰共同签署了“东
营市慈善总会山东润生保险代理股份
有限公司慈善‘她基金’专项基金”捐赠
协议书。

润生保险慈善“她基金”专项基金
由润生保险出资50万元设立，用于东营
慈善“她基金”救助项目，旨在帮助患乳
腺癌、宫颈癌等重大疾病的困境妇女共
享社会温暖。同时，还将在五年内每年
出资10万元，购买物资帮助困境妇女儿

童和家庭，向弱势群体伸出援助之手，
推动东营市慈善事业的发展。东营市妇
女联合会主席耿丽霞对此善举表示了
赞扬和感谢，她说：“润生保险代理股份
有限公司的善举不仅为困境家庭带去
了温暖，同时还感染着更多人奉献爱
心、参与慈善。相信在润生公司的带动
下，‘她基金’将汇集源源不断的爱心，
持续为贫困‘两癌’女性带来福音。”

东营市保险行业协会秘书长许金
荣表示，润生保险公司启动“百万扶贫”
计划，为东营市保险业慈善公益事业添
上了浓墨重彩的一笔，也是保险行业积
极参与国家精准扶贫战略的生动体现。

润生保险慈善“她基金”专项基金
成立一年多以来，在关爱妇女、关爱老
人、资助儿童和贫困大学生、环保安全

等方面开展了一系列公益活动；针对女
童教育帮扶实施了春蕾行动；组织开展
了净水机入校园、热水器捐赠净水暖心
工程。短短一年多，润生保险便开展了9
场公益活动，共计帮扶人员500余人次，
捐助金额20余万元。

润生人情寄东营、心系社会。未来，
将会有更多的群体受益于润生保险的
善举。正如山东省保险中介行业协会秘
书长张东跃所讲：“润生尽一份力量，关
爱妇女健康，这不仅是一项体现爱心、
温暖人心、凝聚民心的善举，更是落实
省委、省政府关于打赢脱贫攻坚战、弘
扬传统美德、共建和谐社会的具体行
动。他们的爱心行动为整个行业树立了
榜样，必将唤起协会更多的会员加入到
慈善公益活动中来。”

善善行行齐齐鲁鲁献献大大爱爱 百百万万扶扶贫贫谱谱华华章章
山东润生保险“她基金”为贫困“两癌”女性送去关爱
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