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百度AI助盲：
让世界更美好

青岛市市北区陈大夫盲人
按摩所的盲人按摩师陈奕霖有
了“新朋友”——— 小度人工智能
音箱1S。陈奕霖说，自从有了它，
自己无需动手就能完成拉合窗
帘、调节智能灯亮度、控制空调
温度、切换电视频道及开关除湿
器等操作，这大大提升了陈奕霖
的工作效率和生活品质。

不仅仅是青岛。此前百度宣
布与多家盲人公益机构共同发
起“AI助盲行动”，在3个月时间

里，分别于广州、成都、西安、太
原、青岛、郑州6大城市推行盲人
按摩店AI升级示范试点改造，并
面向全国上千个盲人家庭捐赠
小度人工智能音箱。

对此，“百度AI助盲行动”负
责人表示，为盲人按摩店做示
范升级改造，只是整个“百度AI
助盲行动”的第一步。未来，百
度还将继续与各地盲协以及无
障碍协会积极展开合作，借助
小度音箱等智能产品，结合小
程序、百度APP等多类应用以
及百度视觉、语音、自动驾驶等
技术，持续推出更多AI公益举
措，继续帮助包括盲人在内的
特殊群体，以科技赋能为社会
公益助力。

百度AI寻人：
温暖回家的路

AI助盲的同时，百度也正在
用科技温暖回家的路，付贵回家
便是其中的一个。

据媒体报道，付贵6岁时被
拐，27年后，在“百度AI寻人”的
帮助下，终于成功找到了亲人。

据悉，“百度AI寻人”是百度
于2016年底推出的一项公益服
务。在这项服务平台上，求助者
无需注册或登记，只需在网站首
页上传走失亲人的照片，即可与
民政部登记的走失人口信息进
行快速比对，得出系统对比之后
的结果。除人脸识别外，平台也
设置了查询功能，救助者可针对

“姓名、性别、年龄、区域、救助
站”等信息进行相应的筛选。启
动至今，用户发起的照片比对已
超过了28万次，百度已帮助超
7619个走失者与家庭重新团聚。

日前，百度上线了“百度AI
寻人”智能小程序。通过这一小
程序，用户可以在移动端实现一
键搜索，快速寻亲。据统计，自小

程序上线以来，共计有146079位
用户在这里寻人。

近年来，在百度带动下，包
括腾讯、微软在内的互联网科技
公司纷纷加入“AI寻人”的行列，
人工智能技术正在企业社会责
任领域发挥着前所未有的能量。

Do Better，科技为更好

技术是百度的信仰。“用科技
让复杂的世界更简单”是百度的
使命。秉承上述使命，“AI先生”李
彦宏领航下的百度正在用AI赋能
万物：Do Better，科技为更好。日
前，市场调研机构Canalys公布了
2019年第二季度全球智能音箱出
货量，小度智能音箱达450万台，
首超Google，也刷新了中国智能音
箱季度出货量的冠军数字。

在语音交互上深入布局的百
度正让小度连接起更多的智能家
居设备，加速百度搭建更多新的
应用场景，占据智能家居的阵地，
赋能更多合作伙伴。此外，百度还
借助AI，完善从语音技术、计算机
视觉、自然语言处理等场景化能

力到行业应用的全栈AI开放平
台，深入企业服务、信息服务、地
产物业、智慧工厂等行业，打造AI
领域的商业闭环。

小度智能音箱的火爆，恰恰
映射的是移动互联网向AI时代转
变的轨迹。据百度Q2财报最新数
据显示，小度累计激活设备数已
超4亿台，同比增长4.5倍，每月语
音查询超过36亿次，同比增长7.5
倍。

不仅如此，作为“国家新一
代人工智能开放创新平台”名单
中首批入围的科技企业，百度已
建起AI生态的全新方法论。随着
5G技术商用落地和人工智能在
中国提升到战略高度，百度AI技
术将助推各个产业转型升级，为
未来发展创造更大的想象空间。

“AI前进的道路上，我们的
决心不会改变，坚信AI会改变每
一个人的生活。”李彦宏如是说。

“Do Better，科技为更好”，
坚持走创新之路的百度正在改
善我们的生活，在助力公益，在
增添温暖，而这恰恰是科技存在
的核心意义与价值。

百度AI助力公益之路：

DDoo BBeetttteerr，，科科技技为为更更好好

10月8日，全国“敬老
月”启动仪式在北京国家
会议中心举行。今年是我
国正式步入老龄社会20周
年，记者从全国老龄工作
委员会获悉，10月1日到31
日，全国将开展以“孝老爱
亲，向上向善”为主题的
全国“敬老月”活动。

中信银行作为老龄事
业支持企业代表参加了启
动仪式。中信银行董事长
李庆萍女士在致辞中表
示：“老年人是社会的宝
贵财富。老龄事业需要社
会企业的深度参与和协力
推动。作为国有控股商业
银行，关心支持老龄事业
发展是我们义不容辞的责
任和义务。中信银行作为
一家有担当、有温度、有
特色、有尊严的企业，践
行国家养老战略，不断在
积极应对人口老龄化、用
心服务老年人方面开拓创
新，于细微处见真情。”

据悉，中信银行于
2009年推出了国内第一张
面向老年人的借记卡，成
为率先推出老年金融服务
体系的商业银行。1 0年
间，中信银行推出了多项
服务老年人的举措：2012
年起，在全国1400余家网
点全面开展了适老化改
造，设立老年人绿色通
道，网点配备老花镜、血
压仪等敬老设备，为老年
人提供上门业务办理等老
年友善服务；2017年，作
为独家合作金融机构，配
合司法部、人社部开展
“综合性公证养老业务试
点”，探索司法制度支持
下的老年服务新模式；
2018年，开展了万场“老
年智能课堂进社区”活动，
服务全国上万个小区的老
人，深化老年友善服务；

2019年7月，与中国老龄协
会签署了战略合作协议，
同时启动了“幸福+”老年
大学信息化行动，将中信
银行十年来老年服务的经
验和爱心，升华为“幸福年
华”养老服务体系，在更大
范围、更深层次为老年人
提供更周到的服务。

中信银行董事长李庆
萍强调：“‘老吾老以及人
之老’，呵护老人的幸福就
是呵护我们中华民族的传
统美德，关爱老人就是关
爱每个人的未来。”据了
解，今年，中信银行还将全
面贯彻落实习近平总书记
关于推进老龄事业全面协
调可持续发展的重要讲话
和关于加强老龄工作的重
要指示精神，积极发挥社
会资源优势，不断完善和
升级“幸福年华”老年服务
体系，通过量身定制的多
项养老金融服务，为老年
朋友办实事、解难题；在业
内 首 推 老 年 “ 健 康 银
行”，为老年客户提供由
全国三甲医院医生、7×
24小时电话家庭医生和中
信银行白金顾问共同组成
的服务团队，老年人可通
过拨打热线电话、微信等
方式，解决医疗健康、金
融理财等多方面问题。

据中国老龄协会有关
负责人介绍，今年全国
“敬老月”活动的重要内
容之一，是新中国成立70
周年老龄事业发展成就展
及“我和我的祖国”全国
老年人文化艺术大赛。通
过书法、绘画、剪纸、摄
影、音乐节等多种形式，
抒发广大老年朋友对祖国
母亲的美好祝福。中信银
行上百名客户参与大赛，
其中的优秀作品也在本次
启动仪式上展出。(赵婉莹)

自2017年8月22日启动以
来，截至2019年9月30日，“城
市因你而美·新华伴你而行—新
华保险关爱全国环卫工人大型
公益行动”共计完成理赔106
例，累计赔付955万元，其中身
故保险金913万元，伤残保险金
42万元，项目惠及37个城市的
106位环卫工人。

“关爱全国环卫工人大型
公益行动”是新华保险通过公
益基金会实施的主打项目。截
至目前，该项目已经覆盖全国

的96座大中城市的71 . 8万余名
环卫工人，累计捐赠保额超718
亿元，用专属保险为环卫工人
撑起一片天。

新华保险将保险行业优势
和公益事业结合在一起，逐渐
形成了“保险产品+公益平台+
志愿服务”的独特公益模式，
探索出一条特色鲜明的社会责
任之路。

与此同时，新华保险志愿
者联盟分部也围绕该项目开展
了交响音乐会、少儿书画大赛

环卫子女专场、环卫工人主题
摄影大赛等独具特色的系列配
套公益活动。其中，新华人寿
保险公益基金会联手新华保险
在全国开展了以“我和我的祖
国”为主题的第十届“新华保
险杯”全国少儿书画大赛，在
全国各地举办多场少儿书画大
赛环卫子女专场，共收集72幅
优秀书画作品参与全国总评，
最终评选出“城市天使奖”一
等奖1名，二等奖3名，三等奖5
名。 （胡晓娟）

10月12日，交通银行山东
省分行在济南举办“好客交
行，消保先行——— 金融知识普
及月，金融知识进万家专场消
保服务竞赛”决赛活动。本次
竞赛旨在选拔更优秀的服务
型、创新型人才，进一步提升
山东交行员工消保服务能力，
切实履行社会责任，为山东银
行服务业发展奉献交行的青春
力量。

本次竞赛历时2个月，覆盖
山东交行16家辖属分行，分为
团体服务礼仪表演和个人金融
知识宣讲，通过生动的小故
事、小视频、顺口溜等方式向
广大消费者宣传防诈骗、校园
贷、识别假币等金融知识，决
赛现场邀请了广大客户共同参
与，并通过交通银行手机银行

进行全程直播。
交通银行山东省分行副行

长孙亮在致辞中表示，山东交
行高度重视消保服务工作,始终
将服务金融消费者、维护金融
消费者权益作为重点工作来
抓，积极构建消费者与银行间
和谐、共赢的金融消费关系，
打造“好客交行”优质消保服
务品牌，切实落实“教育为
先”的工作方针 ,以网点为阵
地，开展多渠道、多方式的金
融知识宣传活动，打造常态、
长效的消费者宣传教育工作机
制。

2012年至今，在各级监管
部门及总行的指导和帮助下，
在广大消费者的信任和支持
下，依靠全体山东交行员工的
努力奋斗，交通银行山东省分

行六个年度荣获总行“消保服
务工作优胜单位”荣誉称号、
连续五年获得山东银保监局消
保“一级”考核评价、连续三
个评选年度荣获中国银行业文
明规范服务百佳示范单位。

2019年是中华人民共和国
成立70周年，也是交通银行山
东省分行重新组建30周年，本
次活动既是为新中国献礼，也
是一次检验山东交行人成长的
阅兵仪式。交通银行山东省分
行将不遗余力地做好消保服务
提升工作，不断提升员工消保
服务能力，以提升公众金融素
养和风险防范能力为己任，切
实履行国有大行社会责任，为
全行业的消保服务工作奉献自
己的一份力量。

(朱高坤)

全国“敬老月”十月启动

中中信信银银行行全全面面升升级级

““幸幸福福年年华华””老老年年服服务务体体系系

交交通通银银行行山山东东省省分分行行举举办办

““好好客客交交行行，，消消保保先先行行””消消保保服服务务竞竞赛赛活活动动

“新华保险关爱全国环卫工人大型公益行动”

理理赔赔超超百百例例，，累累计计赔赔付付995555万万元元

“站在时间的标尺上梳理，这70年中，中国的巨变无处
不在，并为历史留下了一个个令人难忘的画面。

这当然包括科技助力下的公益事业。种种迹象显示：
科技的进步，正让这个世界变得更为美好。

而这背后当然离不开互联网巨头们的推动，比如百
度———

”

葛资讯
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