
医养结合，引入苏
州先进模式让老人更
安心

医养健康产业是山东新旧
动能转换的“十强”产业之一，
济南颐和护理院积极落实要
求，进一步推进医养结合护理
事业建设。近期，济南市颐和护
理院被济南市卫计委确定为医
养结合示范单位。

风景秀丽的市中区郎茂山
公园西侧，济南颐和护理院就
坐落在这里。济南颐和护理院
是济南市卫生计生委2016年9
月批准建设的民办非营利二级
医疗机构，批准设置床位200
张。同年11月，又经市中区民政
局批准内设了济南市市中区颐
和老年公寓，已批准设置床位
120张，占地13亩，房屋面积
7800㎡。以医疗护理、生活护理
为主业，面向社会主要收治失
能、半失能老人。

作为济南医养结合的示范
单位济南颐和护理院、济南市
市中区颐和老年公寓，都是苏
州颐和家园护理院投资建设
的。苏州颐和家园护理院在苏
州已开设9年，有医养结合建
设、运营、管理的先进成功经
验。济南颐和护理院在学习借
鉴世界各国和国内各地医养结
合机构建设与管理经验的基础
上，与苏州颐和家园护理院建
立了联合体，将苏州模式复制，
从而济南颐和护理院避免了建
设周期长、投资攀比高大上等
问题。实现了跨越式发展，在开
业不足一年时间里，老人入住
率已达90%以上。

为了提升医疗服务质量，
济南颐和护理院又与济南市立
五院签订了医联体协议，进一
步增强了护理院医养结合的实
力。

医疗养老社保，三
位一体让老人更放心

住养老院太贵，支付不起费
用怎么办？在济南颐和护理院，
这样的担忧似乎减轻了不少。

如何使医疗、养老、社保三
方融为一体并使政策尽快落
地，是济南颐和护理院建设初
期就思考的方向问题，实践证
明，只有医养结合+社保三位
一体，才能更好地保障老年人
安度晚年。

济南颐和护理院在相关部
门大力支持下，很快取得了医
疗机构、养老机构执业许可证，
并被市社保局确定为长期护理
保险定点单位。

持续改进护理服务质量与
安全，是做好医养结合护理工
作的生命源泉。医养结合护理
专业，必须持续改进服务质量
与安全，才能满足老年人日益
提高的需求。济南颐和护理院
始终把服务质量与安全作为头
等大事来抓。在抓服务质量与
安全的同时，我们狠抓依法执
业和标准化、规范化、制度化建
设。服务质量与安全明显提升，
老人满意率不断提高。

居家、机构医养并
重，拓展多种模式让老
人更舒心

对于很多在家卧床的老

人家属来说，最担心的就是过
年过节的日子，生怕老人因为
服务人手不够，而得不到及时
的照顾。然而对于济南颐和护
理院来说，老人的利益是第一
位的。在今年春节前夕，颐和护
理院家护部员工仍然没有放下
手中的工作，纷纷对其负责的
老人进行了贴心的服务，为老
人剪指甲、日常护理、包水饺、

打扫房间等，为老人带去了春
节前的祝福。老人及其家属也
纷纷送上肯定和感谢，定制了
专属的锦旗赠送给护理院，甚
至还送上了手写的感谢信，表
达感谢之情。

在抓好机构养老建设的同
时，济南颐和护理院狠抓了居
家养老项目的开展，让老年人
在我们开展的居家、机构医养

护理服务中任意选择，这不仅
得到了老年人广泛认可和欢
迎，而且使护理院入住率大为
提高。

目前，在居家养老方面，济
南颐和护理院主要开展的项目
是市社保局确定的长期医疗护
理保险中的家护服务。在与市
社保局签订开展家护服务协议
后，济南颐和护理院在全市已

服务居家养老老年人550余人
(户)。

为了提升家护服务水平和
丰富服务内容，济南颐和护理
院还举办了各种培训。比如穴
位按摩，脑梗塞后遗症的康复
推拿手法；如何与老人沟通，解
决一些老人的消极抑郁心理
等，通过学习和分享，服务人员
对于入户服务有了更大的信
心，提升了家护水平。

31岁的院长，与一
支热情为老的团队

做好养老服务人才是关
键。年仅31岁的曹雨田，既是济
南颐和护理院院长，也是济南
市市中区颐和老年公寓院长。
他在英国留学回国后，与父母
一起在苏州办起了拥有300张
床位的养老机构。他舍弃高薪
聘请和考取公务员机会，只身
一人来到济南开办了济南颐和
护理院，并把苏州先进服务与
管理模式复制了过来。在他的
带动下，一批热心为老年人服
务的年轻医生、护士(包括多名
从公立医院来的)和中年护理
员均安心、热情地为老年人服
务。在他的带领下，打造出了一
个团结进取、热情为老服务的
团队。

同时，这也是一支有制度，
有规范的团队。借助于钉钉签到
系统，济南颐和护理院研发了我
们自己的监管系统，能做到实时
监控、手机验证码监控；确保参
保人得到真实贴心的服务。通过
客户定位地图直观地监测监控
服务人员的服务情况。

通过钉钉签到监管系统，
护理院会发现一些异常情况，
然后对异常情况进行实时签
到，或拍照片、或拍视频可以检
查到服务人员是否真是服务。
这样大大节省由于规模扩大带
来的服务检查巡视问题；突破
了扩大监管的问题，保障服务
团队健康有序的发展。

下一步，济南颐和护理院
将加大医养结合人才队伍建
设，持续改进服务质量和安全，
努力达到老人满意、亲属满意、
员工满意、政府满意，为我省医
养健康产业发展增光添彩。

医养结合+社保，济南颐和护理院三位一体保养老

专专业业服服务务低低收收费费，，让让百百姓姓得得实实惠惠

当一个人老了，尤其是出
现失能失智的情况，如何能保
证有质量、有尊严的养老生活，
如何能让养老生活没有后顾之
忧？济南颐和护理院给出了安
心的答案。除了医疗护理、生活
护理的专业精致，济南颐和护
理院在成功注册医、养机构的
同时，于2017年又被市社保局
确定为职工长期医疗护理保险
(专护、院护、家护)定点单位，实
现了医养结合+社保服务老人
的目标。因为是医养结合+社
保，所以个人负担就很低。

从开业以来，护理院已入
住老人600多人次，在全市范围
内开展家护550多人，老人及亲
属满意率不断提升，护理院运
营也初步迈上了稳定、健康、可
持续发展的轨道。

颐和护理院地址：
市中区郎茂山公园西侧
咨询电话：86087119
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