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10月24日，“济南市城市管
理局庆祝山东省第二十五届环
卫工人节”晚会现场，新华保险
山东分公司志愿者代表公司将
一份总保额超过13亿元的保单
送到环卫工人手中，为环卫工
送来节日礼物。与此同时，山东
新华各中支结合“不忘初心
牢记使命”主题教育，开展丰富
多彩的志愿服务活动，关爱“城
市美容师”，为最可爱的人送去
节日“彩蛋”。

“‘关爱全国环卫工人大型
公益行动’是新华保险通过公
益基金会实施的主打项目。自
2017年启动以来，该项目用专
属保险为环卫工人撑起一片

天。”晚会现场，主持人在保险
捐赠时说到。两年前的8月31
日，在新华保险公益基金会的
指导下，在山东分公司党委的
统筹部署下，该项目在济南落

地。当年新华保险向济南11500
名环卫工人送出这份每人最高
10万元保额的意外保障。2017
年底，济南一环卫工在工作时
遭遇交通事故，不幸身故。新华

保险济南中心支公司积极与相
关部门和环卫工人家属联系，
简化理赔流程及理赔资料，开
通绿色理赔通道，将10万元理
赔款汇到家属账户。

就在捐赠仪式举行的同
时，从北京传来好消息，经过两
年多来新华人的探索与努力，
新华保险关爱全国环卫工人大
型公益行动已覆盖全国第100
个城市，惠及各地73万余名环
卫工人，捐赠保额超过730亿元
人民币。

目前，“关爱全国环卫工人
大型公益行动”项目已基本在
全省范围内落地。今年，在新华
保险山东分公司党委指示下，

分公司各机构克服困难，向全
省近4万名环卫工捐赠意外险，
环卫工受益人数比往年增加近
两万。当天捐赠仪式结束后，新
华保险山东分公司主题教育领
导小组成员、分公司副总经理
王景华，带领分公司志愿者向
环卫工人送去节日礼包。

在新华保险山东分公司党
委的统一部署下，山东分公司
各机构党支部从10月23日开
始，举行了为环卫工送早餐，和
环卫工同劳动，给环卫工送慰
问等系列志愿服务活动。环卫
工人节后，各党支部还将结合
扶贫、关注留守儿童等内容继
续开展多主题的志愿服务。

专属保障+志愿服务

山山东东新新华华保保险险为为““城城市市美美容容师师””送送““彩彩蛋蛋””

山东道兴民泰保险代理有限公司成
立于2009年，是一家全国性保险代理公司，
在全省各地成立了十几家分支机构。公司
管理规范、运营稳健，营业收入和纳税额一
直稳居行业前列，是山东省保险中介行业
协会的会长单位，全省保险中介行业的五
强之一，起到了行业标杆和引领作用。

道兴民泰致力于保险业务的深远
发展，采用平台建设及后援服务模式，
聚焦保险代理市场的规范及整合。总经
理李德基介绍：“公司深耕保险市场多
年，可为客户提供投保、理赔、救援等多
样化服务，不断提升服务品质，实现了
从保险销售到保险理赔的无缝链接，确
保了客户后顾无忧。”目前，公司已与十
几家保险公司达成战略合作，成为了真
正意义上的保险超市。

作为以财险代理起家的公司，山东

道兴民泰在传统业务基础上，成功打造
了业内领先的“汽车后服务产业链”业
务模式,从保险销售到出险信息传达和
信息整合，并将出险信息推送到汽车维
修单位，为客户实现快速理赔提供了高
效便捷的服务通道，既提升了客户满意
度，也加强了保险公司和代理公司之间
的纵深战略合作，实现了保费规模置换
理赔服务的资源整合。

李德基总经理介绍：“‘汽车后服务产
业链’模式通过信息导流平台，以保险信
息为链接点，将保险公司、代理公司、公
估公司和汽车维修厂家链接成了一个资
源共享平台，通过平台的上下游紧密配
合，将相互隔离的几个业务平台横向打
通，将车险理赔信息通过保险公估进行
串连，转变成返修引流信息，通过公司大
客服平台的数据交割和数据共享，将理

赔服务需求快速输送到汽车维修厂家，
给后者在行业低迷的大环境下，提供客
户引流和优质客户推送。”据悉，“汽车后
服务产业链”实现了汽车维修厂家和代
理公司的信息共享、统一结算、利益分
享，激活了汽车后服务市场，形成了业务
模式的闭环运营，构筑了事业共同体和
利益共同体。通过产业链业务模式的推
广应用，提升了用户体验感，提高了用户
对道兴民泰服务品牌的认知水平。

出版过诗集、编撰过高校教材，作为一
名企业家和人力资源管理专家，李德基富
有文化情怀、善于经营管理，文化和商道在
他身上完美融合。道兴民泰积极承担和履
行优秀企业公民的社会责任，制定实施了

“敬老扶助金”关爱制度，每月给予基层员
工父母300元敬老扶助金，给予中层干部父
母500元敬老扶助金；基层员工每年按净利

润1%分红，中层干部每年至少按净利润6%
分红。既体现了公司对员工的关爱，让员工
学会感恩，也在匆匆的时光中传递了一份
沉甸甸的爱。公司因此吸引了一大批优秀
人才，推动了公司快速稳健发展。

道兴民泰坚持以合规经营为根本，以
诚信经营为核心，连续多年被评为“诚信示
范单位”，获评山东省保险中介行业“五星
级机构”最高荣誉。作为会长单位，道兴民
泰积极引领行业发展，促成了中国第一个
保险中介产业园的诞生；全力践行社会责
任，先后组织举办了多次爱心公益活动。

李德基总经理说：“公司将继续秉
持诚信务实、效益领先、创新求变、价值
分享的企业宗旨，坚持深耕细作、合规
经营，深度拓展上下游产业链，为客户
和保险行业创造更大的价值，为社会做
出更大的贡献。” (胡晓娟)

山东道兴民泰保险代理有限公司：

激激活活汽汽车车后后服服务务市市场场 打打造造行行业业标标杆杆

10月24日，人民银行济南分行召开
“1+4”重点工作攻坚行动推进会。据了
解，2018年年初，济南分行党委在山东
辖区启动“1+4”重点工作攻坚行动，即
以全面从严治党为统领与保障，集中力
量推进“金融支持新旧动能转换重大工
程”“打好防控化解区域金融风险攻坚
战”“大力发展绿色金融”和“金融服务
乡村振兴”4项攻坚任务，并把深化金融

“放管服”改革攻坚，贯穿于“1+4”攻坚
之中。

人民银行济南分行党委书记、行长
周逢民表示，攻坚行动以来，各行、各专
班积极搭建起工作总体框架，攻坚理念
开始深入人心、规划得到认真落实、机
制不断健全完善、品牌亮点渐次纷呈，
行动总体取得积极进展。但与人民群众
对改善金融服务的期盼相比、与攻坚行
动的初心定位相比，工作的政治性、规
划性、均衡性、能动性和实效性还存在
亟待改进的不足。

对此，周逢民强调，各行要以深入
开展“不忘初心、牢记使命”主题教育为
契机，为攻坚行动增添动力、为主题教
育丰富内容，切实做到为
民服务解难题、担当作为
抓落实，推动攻坚行动实
现更新更大地突破。下一
步，要重点从六个方面以
更大的责任担当推进攻坚
行动向纵深发展，切实打
开辖区攻坚行动新局面，
以实实在在的成绩体现主
题教育成效。

一是进一步提高政治

站位，强化对推进攻坚行动重要意义、
工作要求的再认识，在深化思想认识中
增强攻坚的责任担当。二是进一步突出
问题导向，找准和聚焦金融工作与央行
工作中的一批痛点难点堵点问题，努力
以研究型创新性思维解决困难、强力攻
坚，在主题教育中解决一批痼疾性问
题。三是进一步转变工作作风，分行各
专班要发挥表率作用，各家行要发挥基
层首创作用，在加强上下联动中提高攻
坚落实成效。四是进一步完善工作机
制，坚持过程管理、质量管理、责任管
理，在强化项目管理机制中提高攻坚效
率。五是进一步强化制度理念，在机制
建设中强化长效保障，努力把措施创新
升华为长效机制，把公共服务固化为基
础设施，在更大范围更长时期发挥作
用。六是进一步加强评议考核，坚持以
考核促攻坚，在打造闭环攻坚链条中激
发担当作为抓落实的积极性。

（齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 张頔）

人行济南分行：
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