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本报济宁10月29日讯(记

者 周惠娇 通讯员 孙虹

霍厚盼 ) “好温暖为您服

务，请用普通话说出您想办理

的 业 务 ，如 报 修 、转 人 工

等……”29日，山东聚源热力

公司客户服务中心传出阵阵

赞赏声，部分市民代表体验了

“智能语音机器人”便捷、高效

的功能。在供暖行业中引入

“智能语音机器人”项目，山东

聚源热力公司是全市首个尝

试的热企。同时“智能语音机

器人”将于10月31日正式上

线，热线电话由现在的16部增

加至76部。

在服务中心，市民代表唐

先生现场拨通的测试号，在与

“智能语音机器人”的交流中，

完成了报修。随后唐先生所反

映的问题，显示在客服工作人

员的电脑信息库中。“马上就

到采暖季，初期总是有很多问

题需要咨询客服人员，但往往

占线，现在增加了‘智能语音

机器人’，就能及时的将问题

反馈，实在是太方便了。”唐先

生感慨道，对这一智能系统满

怀期待。

“‘智能语音机器人’项

目具有高效电话接听和回访

的功能，‘机器人’如同真人

语音沟通，全程交流无压力，

内容识别精准，‘机器人’将

用户来电信息逐一登记在

案，自动生成工单派发到服

务人员的手机上。”山东聚源

热力公司客服中心主任李丰

华介绍，“智能语音机器人”

项目共分为两期，一期阶段

市民拨打的电话，相关信息

将汇总至信息库，由客服人

员进行筛选派单。待一期阶

段稳定运行后，二期阶段将

在一个半月后推行，所有信

息连接数据库，将咨询服务

全部实现智能化。

在今冬采暖期话务繁忙

的时刻，“智能语音机器人”

将代替人工座席接听用户来

电，从此热线中心将由16部
热线电话增加至76部热线电

话同时接听，有效扩充市民

来电的接通容量，缓解电话

占线情况。李丰华特别提醒，

为了提高工作效率，市民在

拨打好温暖热线2316625咨
询时，尽量提供供热卡号，方

便“智能语音机器人”精准派

单。

问问暖暖热热线线用用上上““智智能能语语音音机机器器人人””
山东聚源热力公司增加60部热线电话，扩充市民来电接通容量

随着一年一度采暖期的

日趋临近，山东聚源热力公司
全力以赴完成节能技改工程，
确保如期供热。

2019年，聚源热力公司对
城区10座直管蒸汽换热站、19
座自备蒸汽换热站进行高温
水替代改造；对东门站、红星
站、阳光润泽园站等小区78台
换热器进行解体清洗除垢；完

成小区供热管网防腐保温
5500米；小区二次管网阀门进
行了维护保养，共约1100个。

当前，里彦热源正在进行4
号机组检修和更换转子，月底
完成后紧接着进行3号机的检
修和转子更换，确保今冬两台
高背压运行，热源将更加充足
和可靠。里彦入城主管网打压
已经完成。目前，正对发现的缺

陷及时进行消缺处理。按照
《2019-2020年度采暖期供热运
行方案》，11月3日，将陆续启动
各二级换热站、高温水首站提
前进入冷循环状态，11月4日开
始进行二级站热试运调试，自
此进入采暖预热期，届时市民
家中便能提前感受到温暖。

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者
周惠娇

1111月月44日日采采暖暖预预热热，，市市民民提提前前感感受受温温暖暖
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信息汇总后，工作人员信息筛选。 齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 周惠娇 摄
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