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用心做好护患沟通
“微笑服务”彰显优质护理

观察病情、量血压、吸
氧、输液、健康宣教……忙
起 来 脚 下 生 风 ，一 刻 不 停
歇。初见李倩倩，着淡妆整
洁 干 练 ，说 起 话 来 语 速 很
快，简单易懂又不失温和，
刚下了夜班，忙了一夜的她
还没回家，仍在利用休息时
间帮助患者护理指导，对于
李倩倩来说，这样的忙碌，
是再寻常不过的一天。今年
33岁的李倩倩，在市二院骨
关节科工作已有八个年头
了。

“骨科护理以老年、行
动不便的患者居多，照顾患
者时，不仅要观察患者的病
情变化，还要注意患者是否
出现情绪问题，以便及时解
决 。”李 倩 倩 说 ，针 对 老 人
健忘等特点，有针对性地与
患者及家属聊天交朋友，将

患者家属对护理服务的意
见第一时间反应给护士长。

在李倩倩看来，从事“护
士”一职，首先要具备和患者
沟通的能力，“微笑服务”必不
可少。为了避免护患之间的隔
阂，尽快融洽起来，无论是在
病房为患者护理时，还是平日
闲暇，只要面对患者，她总是
以笑相迎，认真询问、耐心解
答，并且做到百问不厌、百答
不烦。

贴心细微之处现温馨，
在开展优质护理服务方面，
她也有着自己“久经战场”
的经验。面对手术患者的焦
虑 紧 张 情 绪 ，她 从 心 理 疏
导、体位摆放、肢体动作等
方面，加强护患沟通，增进
护患信任。同时，在手术前
对患者进行访视，访视时评
估患者的病情和心理反应，
了解患者对手术的顾虑；还
将访视延伸到患者家属，与
家属做沟通，通过家属协助
其减轻术前焦虑。

延续性护理“落地生根”
打通骨科康复“最后一公里”

功能锻炼是每一个骨伤
患者必经的一个艰难的过程。
疼痛、焦虑、对预后的不自信
等都影响着患者的锻炼效果，
甚至想放弃治疗。为了提高专
业技术能力，李倩倩赴往北京
大学第三医院进行了为期三
个月的运动医学(护理与早期
康复)进修学习。“因为骨科患
者康复时间长，术后康复训练
非常重要，这次外出学习，让
我感受最深的就是延续性护
理的重要性。”

“不错，如果再做的过程
中腰不舒服，可以休息一两分
钟，但不要休息太久。”“大臂
处的软枕，再往下一些，肩部
悬出来。”……一空闲下来，李
倩倩就开始回复微信上患者

发来的问询，她鼓励着患者积
极治疗，耐心地去讲解每一个
康复动作的锻炼方法，像家人
一样的关怀让患者感受到轻
松，功能锻炼的配合度提高
了，患者康复治愈率满意度也
得到了提升。

李倩倩是一个肯和自己
“较真”的人，在她看来，骨科
护士除了要有丰富的专业知
识和熟练的操作技能，还要有
敏锐的观察能力和良好的沟
通能力，并且能及时处理好突
发的应急情况，她不断在专业
上寻求自我提升。

为了让外出所学的新知
识、新理念尽可能地在医院

“落地生根”，李倩倩利用业余
时间向老师请教，和同行交
流，并将这些制成了大量的
ppt，为年轻护士起模范带头
作用，配合护士长完成各项护
理工作，她严格要求自己精益

求精的工作态度也在潜移默
化的影响着整个团队。

除了“护士”这个身份，李
倩倩还是三个孩子的妈妈，大
女儿仅5岁，双胞胎的来临，又
增加了一双甜蜜的负担。“平
常孩子们有爷爷奶奶照顾，倒
还省心。但没有妈妈的陪伴，
孩子难免失落。”说起孩子，总
是能轻易勾起李倩倩心底最
柔软的部分。

护理工作免不了长期加
班、上夜班，李倩倩缺失了很
多陪伴孩子成长的时光。愧疚
之后，李倩倩还是一头扎进工
作中。“护理的工作难免繁忙，
有时候很难兼顾家庭，正是有
家人在背后默默的支持我，才
让我有了更多的动力去做好
自己的工作。”回想起自己8年
的护理工作，李倩倩感到时光
飞快，她总结道，“累并快乐
着”。

济宁市第二人民院骨关节科护士李倩倩：

燕燕尾尾帽帽的的承承诺诺，，要要用用一一生生来来扛扛
齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 唐首政
通讯员 朱国涛 康宇

“来，跟着我手的速度，缓缓弯腰，放松，肩膀放平……”在济
宁市第二人民医院骨关节科病房，早已过了下班的时间，护士李
倩倩一边安抚老人的紧张情绪，一边对其康复疼痛的原因进行
精准判断。这只是李倩倩工作中的一个缩影，8年来，她在这个平
凡又不平凡的岗位上，把医者的温暖送到了更多患者身边。 李 倩 倩
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致 为 患
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本报济宁11月19日讯
(记者 唐首政 通讯员
孟丽 ) 自优质护理服务
开展以来，金乡县人民医
院护理人不断探索护理模
式，革新沟通方法，开展了
创新式护理模式——— 叙事
护理，赢得了患者及病陪
人的喜爱和认可。

该院大科护士长薛霞
在一次全国的学术会上，
了解到“叙事护理”的新概
念，并被这个以护士倾听、
回应的姿态进入患者的故
事，通过了解患者的体验
经历，引导患者疏泄情绪，
使患者感受到关怀温暖，
推动护患友好和谐相处的

方式打动，萌生了在院内
推广的想法。

“在护理过程中总会
遇到治疗中抵触、不配合，
或情绪低落病情难以缓解
的患者，叙事护理可以帮
助患者疗愈内心，利于护
患和谐相处。”薛霞介绍，
还能让护士们在工作中聆
听生命故事，提升自身修
养，改善与同事、家人之间
的关系。

在护理部主任贾文敏
的支持下，薛霞根据计划
成立“叙事护理”项目组，
首先在急诊妇儿片区的急
诊科、EICU、感染科、中医
康复医学科、妇科试运行，

期间多次对临床科室进行
培训、亲临科室督导落实，
并与她们沟通交流，协助
她们排除阻碍因素。同时
组织叙事护理项目临床应
用推进会、阶段性小结汇
报会、临床应用分享会，目
前在急诊妇儿片区全面运
行。

“刚开始的时候，护士
们对这个概念还挺陌生，
开展了一段时间后临床遇
到的护理问题得到了有效
解决，患者及病陪人的满
意度也提高了，护士们在
开展工作中也就更喜欢

‘叙事护理’这种方式了。”
薛霞说。

本报济宁11月19日讯(记者
唐首政 通讯员 李刚) 近日，
山东省基层预防接种工作岗位技
能竞赛省级决赛举办，济宁市获
得团体二等奖、个人特等奖等多
个奖项。此次竞赛，调动全市基层
预防接种人员的工作热情，培养
锻炼了高素质、高技能的人才队
伍，促进全市预防接种工作服务
质量的提升。

省级决赛中共有全省各地的
16支代表队的96名选手参赛，济宁
6名选手组成的代表队经过理论
笔试、技能操作、团体竞答三轮角
逐，取得了全省总成绩第三名、团
体二等奖的卓越佳绩。其中，邹城

市中心店镇卫生院韩秀芳取得个
人总分第一名，获个人特等奖并
被授予“山东省五一劳动奖章”，
邹城市人民医院刘艳春荣获个人
二等奖，任城区疾控中心曹菲荣
获个人三等奖，省卫生健康委党
组成员、副主任秦成勇出席省级
决赛并为获奖代表队和个人颁
奖。

本次基层预防接种工作岗位
技能竞赛由山东省卫生健康委、
山东省总工会主办，主要面向基
层一线单位，倾向预防接种一线
人员，涵盖综合管理、预防接种、
疫苗和冷链管理、信息统计4个专
业方向。

济宁丁香树口腔医院由北京
口腔医院种植科主任谭包生、北
京大学口腔医院正畸科专家李晶
和修复科专家杨广聚等北京知名
专家创建，拥有技术力量雄厚的
专家团队和护理团队，自开业以
来，为患者提供全程式预约一体
化诊疗服务，让每一位顾客尊享
健康微笑之旅。开业一周年，医院
特推出韩国奥齿泰、瑞士ITI和美
国皓圣本院医生种植低至6折；牙
齿矫正低至6折，金属矫正低至
3588元；除种植、正畸、皓齿美白
外其他治疗项目8 . 5折优惠活动。

据悉，丁香树口腔在微创种
植、隐形正畸、舒适儿牙和美学修
复等口腔领域均处于领先地位。

医院分为上下两层1000平方米，
拥有十个VIP诊室，温馨舒适的环
境，让您感受不一样的体验。医院
秉承着“客人即家人”的理念，遵
循“一人一诊室一医一助一护一
人一用一消毒”八个一的服务理
念，让客人体验到“放心·安心·舒
心”的宗旨。医院严格遵循美国牙
科协会(ADA)和中国国家卫生监
督机构的双重操作规范，15道消
毒程序严格质量管理，确保全程
无菌操作；重视服务细节，全程专
人专护，优质特色的港式服务，为
客户创造一个温馨舒适的就诊环
境和体验。

齐鲁晚报齐鲁壹点记者 李
从伟

金乡县人民医院创新开展“叙事护理”模式

用用真真情情““治治愈愈””患患者者心心灵灵

省级预防接种技能竞赛
济宁交出满意“答卷”

丁香树口腔周年庆
优惠回馈消费者
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