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找 记 者 上 壹 点

一 纸 蝶 变 只 为 一 城

互联网+政务，电子社保卡来了
可进行信息查询、待遇认证等，近20个渠道能申领

几秒钟完成申请
多个功能已上线

电子社保卡是社保卡的线
上形态，与实体社保卡一样，是
持卡人线上享受人社服务及其
他民生服务的电子凭证和结算

工具。
社保卡应用覆盖广泛，电子

社保卡与社保卡应用相通。具体
来说，电子社保卡可代替实体社
保卡在互联网上实现身份认证。

“比如电子社保卡可通过生物特
征识别技术，实现持卡人的线上
待遇资格认证，参保人不用再跑

腿做认证。”济宁市人社局信息
中心工作人员介绍，持卡人在新
版本的济宁人社通APP(蓝色图
标)上申领电子社保卡后，在下
一年度养老保险待遇领取资格
认证开始后，通过手机就能完成
认证，非常方便。不仅如此，申领
了电子社保卡，还可以查询社保
参保信息、就业人才服务信息、
个人就业信息、职业培训信息、
职业资格信息、职业技能等级信
息、创业担保贷款扶持信息等。

目前，济宁人可通过济宁人
社通APP、平安一账通APP、工行
融e联APP、工行融e行APP、建设
银行APP、邮储银行APP、农业银
行APP、中国银行APP、农商银行
APP、支付宝、银联云闪付、微信、
济宁市民卡APP、招商银行APP
等途径来申领电子社保卡。

比如支付宝途径，参保人员
只需打开该软件，依次找到城市
服务——— 办事大厅——— 社保模
块，即可申领电子社保卡。“申请
时，软件后台会自动查询实体卡
是否存在和状态，然后进行刷脸
认证，设置密码后，就会提示电
子社保卡已经申领成功。”工作
人员介绍，这个过程仅需几秒
钟。同时，如果参保人员在其中
一个渠道申领了电子社保卡，再
使用其他渠道进行申领的话，软

件会自动提示已申领，参保人员
可选择是否同意进行同步。

电子社保卡还具有移动支付
功能，可用于线上参保缴费、考试
缴费、培训缴费、医疗费结算等。
电子社保卡可以开通就医购药服
务功能，在就医时出示手机端电
子社保卡，看病后不用排队就可
直接线上结算，或者在购药时完
成扫码支付。不过，这些功能和用
途，将随着济宁市电子社保卡的
签发推广逐步上线开通。

卡丢失、账户未激活
这些问题替您想到了

参保人员在申领电子社保
卡时，可能会遇到不同的情况，
对此，参保人员可详询属地人社
部门或发卡银行。济宁市人社局
信息中心的工作人员也整理了
部分问题，供申领人员参考。

比如，在绑卡的时候为什么
提示社保卡状态异常？这是因为
电子社保卡与社保卡实体卡相
对应，实体卡处于异常状态时，
无法签发电子社保卡。当提示您
的社保卡状态异常时，说明您的
社保卡实体卡处于注销、挂失等
非正常状态，请您前往当地人社
部门服务窗口咨询社保卡是否
处于正常状态。

如果提示“银行账户未激活
或状态异常”，可能是您的社保
卡的金融账户处于未激活状态
或者异常状态，请您咨询社保卡
实体卡的发卡银行。

如果有两张不同地区A和B
的社保卡，怎么签发电子社保卡？
对此，如果用户有两张不同地区
的实体社保卡，在首次签发时，会
让用户选签发A地的卡还是B地
的卡，选择后即可正常签发。

省内做过社保转移，无法签
发电子社保卡怎么办？做过省内
社保转移的用户，由于发卡地≠
参保地，可能存在无法签发的问
题。这种情况，用户可在全国性
的渠道签发，如掌上12333APP
等。

忘带实体社保卡时，手机里
的电子社保卡也能同样使用。而
针对更多参保人员询问的，如果
社保卡丢了，是否还能签发电子
社保卡？

工作人员回复，实体社保卡
与电子社保卡状态相通，当社保
卡处于挂失、注销等异常状态
时，是无法正常签发和使用电子
社保卡的。为了保障您的权益，
社保卡丢失后请您第一时间挂
失并补办新卡，拿到新卡后再重
新签发电子社保卡，即可正常使
用电子社保卡。

市民孙先生已领到电子社保卡。
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顺应“互联网+
政务”发展趋势，电
子社保卡已来到济
宁人身边。即日起，
济宁参保人员可在
新版“济宁人社通”
APP等近20个渠道
申领电子社保卡，
享受身份凭证、自
助查询、待遇认证
等功能应用。持卡
人可根据自己的用
卡习惯，在不同的
用卡场景下，自由
选择使用实体社保
卡或电子社保卡。
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