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重磅
找 记 者 上 壹 点

“红色物业”来报到，济宁物业管理水平大有提升

小区业委会成了沟通的“连心桥”

2019年，“全面提升物业

管理水平”被济宁市政府列

入为民办好十件实事之一。

一年来，济宁市住建局紧紧

围绕任务目标，加大物业服

务行业监管力度，深入推进

示范小区创建、老旧小区改

造等重点工作，推动全市物

业管理水平不断提升。

业委会成立七年
顺畅业主和物业沟通

2012年，济阳街道水景花苑

小区成立了业主委员会，作为济

宁市第一个业主委员会，如今七

年过去了，在他们的努力下，小

区环境有了极大的提升，也为业

主和物业公司搭建起了良好的

沟通平台。

“促使业主委员会成立的

一个事件就是小区的供热站。”

今年73岁的牛志圣是水景花苑

小区业主委员会监督委员。他

告诉记者，由于供热站个人承

包，小区居民交了暖气费却用

不上暖气。2012年10月9日，物

业区331名业主联名维权，要求

召开业主代表大会，选举成立

业主委员会，要求物业管理公

开透明。

经过多次研究，街道党工委

决定应居民要求成立业主委员

会。但业主委员会究竟怎么成

立，该走什么样的程序，业主们

也是摸不着头脑。如今，7年过

去，水景花苑小区业主委员会摸

索出了一套成熟完整的模式，吸

引了不少社区前来学习经验。

“2012年我们业主委员会成立，

2014年在水景花苑活动中心有

了正式的办公室，就开始陆陆续

续有其他社区过来学习经验

了。”业主委员会主任张保林说，

先是济阳街道各社区，后来是周

边县市区，后来枣庄、威海等地

都有社区慕名而来，前来取经的

社区至少有二三十个。

“业主委员会对业主来说是

传达的平台，也是沟通业主和物

业公司的桥梁。”市住建局相关

负责人表示，以往业主有意见不

愿直接找物业公司，而物业公司

也不知道业主们的想法，两方缺

少沟通，时间长了矛盾就容易激

化。业主委员会是一个让业主开

口畅谈的地方，通过业主委员会

将业主们的心声传达给物业公

司，物业公司也能根据反馈调整

自己的工作，久而久之矛盾就化

解了。从这一方面说，业主委员

会算得上是业主和物业公司之

间的连心桥。

今年11月中旬，济宁市住建

局组织开展预评预验工作，最终

确定授予40个小区“济宁市物业

管理示范小区”称号。物业管理

示范小区的创建评选，进一步树

立起了服务标杆，通过发挥示范

带动作用，以点带面促进小区居

住环境改善，提升群众生活质量

和满意度，提高物业服务行业整

体管理水平、综合实力和社会声

誉。

物业管理覆盖率超七成
加强企业事中事后监管

从杂草丛生、树木疯长、污

水乱流的“问题小区”，到秩序井

然、管理规范的“和谐小区”，济

宁高新区柳行街道方圆忻居小

区成功“蝶变”。同时，小区充分

发挥党员的先锋模范作用，还带

来了“红色物业”新理念，让“红”

的旗帜飘起来。

“篮球场、网球场、羽毛球

场、门球场、乒乓球场各类运动

休闲场所一应俱全，但原来小区

内的管理不到位，各类运动场所

空置，说起来也是相当大的浪

费。”小区居民王先生说，2018年
小区召开业主大会重新选择了

物业服务公司，对小区内公共卫

生进行全面清理。

“每个楼栋选取一名党员

与物业对接，建立‘楼长式’联

络员，业主反映的问题通过楼

长联络员与物业、业委会沟通，

架起了顺畅沟通的桥梁。”方圆

忻居业主委员会副主任张爱国

说，通过党组织整合业委会、物

业等多方力量，形成信息和资

源共享机制，提供便捷高效的

物业服务。

目前，济宁已有44家物业服

务企业、146个住宅小区、40个业

主委员会建立了党组织，物业服

务领域基层党建工作取得了一

定成效，“红色物业”成为联系服

务群众的重要平台。同时，建立

物业服务企业信用信息管理体

系，加强对物业服务企业事中事

后监管，对全市3000余家物业服

务企业逐一排查，公开通报了

524家D级僵尸企业。开发建设济

宁市物业服务企业信用信息管

理系统，建成企业和项目信息填

报审核模块、信息推送模块、地

图可视化查看模块及信用实时

评分等功能。截至目前，已注册

企业1088家，填报物业服务项目

1451个，形成初步评级结果，实

现了对物业服务企业及项目信

用信息的实时动态监管。

在全市推广兖州区物业管

理全覆盖经验做法，对老旧小区

分级分类，实行差异化管理。对

面积较大、基础设施相对完善的

小区，采取“先期介入、先行接

管、先行服务”的方式，交由专业

物业企业管理，对零星独栋、弃

管小区，由社区实施简易物业或

打包交由物业企业接管。

截至目前，全市物业管理覆

盖率达到74 . 65%，超额完成全

市物业管理覆盖率达到70%任务

目标。今年9月底，全市26个老旧

小区改造项目已全部开工。

文/图 齐鲁晚报·齐鲁壹点记者
周惠娇 通讯员 袁进

水景花苑小区党员活动室。

葛图说年报

本报济宁12月30日讯(记者
汪泷 ) 12月24日至12月31

日，亚龙书城启动2019会员专享
日活动，为书迷们献上万余种好
书，用最文艺的喜悦来迎接2020
年的到来。

“现在咱济宁人的生活好
了，对文化生活的需求也越来越
高。”亚龙书城创始人崔亚龙告
诉齐鲁晚报·齐鲁壹点记者。每
逢节假日，图书销售都会进入一
个高峰期，不少济宁人都喜欢在
节假日里难得的闲暇时光，读本

好书享受生活的美好。
在亚龙书城的“年末图书榜

单”上，《解忧杂货店》《三体》《人
间失格》等近年来人气较高的图
书依然榜上有名，而像《汪曾祺
小说散文精选》《风会记得一朵
花的香》《少年的你如此美丽》等
图书，也显示济宁读者的消费选
择丰富多样，“图书榜单上种类
的丰富，也说明了济宁人文化水
平的不断提高，对文化的追求也
越来越高。”

在2019年最后一周里，亚龙

书城也借此机会推出了2019年
的会员专享日。12月24日至12月
31日期间，读者整百储值当日即
可享受6 . 9折囤书权，储值600
元，加入新成员，送价值304元的

《一书一座城》手绘板收藏书。
此外，12月的秒杀季也在同

步进行中，《阅读伴我成长》《经
典名著天天读》《大图大字我爱
读》等热门图书全部秒杀价上
架。迎接充满期待的2020年之
际，一本好书送给孩子，或许是
新年里最好的礼物。

亚龙书城2019年会员专享日，年末再推重磅福利

今冬，读本好书享受美好生活
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