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评论
找 记 者 上 壹 点

□何勇海

近日，在交通运输部运输服务
司指导下，某地图发布《2020年度春
运出行预测报告》。报告显示，2020
年春运高速拥堵程度或为近3年来
最高，而反向春运的持续增长，也
将成为今年春运出行的一大特色。

春运迁徙大潮让人动容，其中
一种逆行身影同样让人动容。他们
参与的是“反向春运”，带着大包小
包的年货，带着年龄尚小的孩子或
白发苍苍的老人，带着与亲人团聚
的急切，带着对亲人不能回乡过年

的理解，到大城市团圆。
“反向春运”可解难以团圆的

辛酸苦涩。在“一票难求”的春运抢
票大战中，有人因抢不到票而难以
回家过年；在浩浩荡荡的春运返乡
人流中，有人要服务于春运而无法
回家过年；在“火树银花不夜天”的
城市过年氛围中，也有许多人舍小
家为大家，默默坚守于假日岗
位……这些不能回家过年的人，也
是父亲或者母亲，是儿子或者女
儿，是丈夫或者妻子，是兄弟或者
姐妹……也有对亲情的期待、对团
圆的期盼。“反向春运”则把家人送

到他们身边，让他们在流逝的时光
里感受团圆的美好。

“反向春运”可缓解春运压力。
有关部门预计，2020年春运全国旅
客发送量将突破30亿人次，对交通
运输能力提出越来越高的要求。为
此，国家发改委等部门前不久发布
的《关于全力做好2020年春运工作
的意见》提到，推行回空方向列车
票价优惠措施，鼓励“反向春运”。
道理不难理解，当春运期间返乡者
少了、进城者多了，交通运输压力
就能得到一定程度的缓解。与此同
时，也可改变铁路、公路、飞机去程

时人满为患、拥挤不堪，返程时客
源寥寥、冷冷清清，保障运力资源
不浪费。

当然，“反向春运”这两大正向
意义的取得，与部分人观念转变有
关，比如故土不再难离，家不是年
的唯一方向，只要能团圆，哪里都
是年，这是社会发展的进步。因此，

“反向春运”应得到更多部门、城
市、商家等共同呵护。

运输部门应让“反向春运”更
顺畅，比如，将回空方向票价优惠
落到实处，开设“反向春运”服务岗
位，做好志愿者帮助搬运家乡特

产、引导帮扶老弱幼检票上车等服
务，让这些特殊旅客的旅途少些拥
挤疲倦。城市也要增强“反向春运”
吸引力，比如，向因亲人坚守岗位
而“反向过年”的人发放免费看演
出、免费旅游、免费出行等过年礼
包，社区也可开展丰富多彩的文化
联欢聚餐活动，让“反向过年”者拥
有同样的年味，不虚此行。察势者
智，驭势者赢，当城市留住劳动者，
或许年后就不会出现招工难。

葛一家之言

养老服务需要有一条清晰的“红线”
□本报评论员 王学钧

《养老机构服务安全基本规
范》近日正式颁布。这是我国养老
服务领域的第一项强制性国家标
准，第一次从基本要求、安全风险
评估、服务防护和管理要求等各
个方面为养老机构划定了一条清
晰的“红线”。

这项标准的最大亮点当数它
的强制性。与一般的推荐性标准
不同，这项标准对养老机构做出
一系列硬性规定——— 符合消防、
卫生与健康、环境保护、食品药

品、建筑、设施设备标准中的强制
性规定及要求，定期对养老护理
员进行培训、建立昼夜巡查和交
接班制度；从噎食、食品药品误
食、压疮、烫伤、坠床、跌倒、他伤
和自伤、走失、文娱活动意外等九
个方面，做好安全风险评估与服
务防护工作。这实在是一件一举
多得的事。有了这样明确细致的
强制性标准，养老机构就会少一
些“偷懒”的借口和“投机”的机
会，多一份自我提升的压力与动
力；有了这样明确细致的强制性
标准，养老机构里的老人们就会

少一些被动与担忧，多一份安心
与保障；有了这样明确细致的强
制性标准，监管部门就会因为有
了一个更牢靠的抓手，而少一些
软弱与散漫，多一份清醒与坚定。
从这个角度看，这条为养老机构
划定的“红线”，也是兜住养老行
业的一条“底线”。

不过，颁布标准是一回事，执
行标准是另一回事。确如民政部
有关人士所说的那样，要将《养老
机构服务安全基本规范》落到实
处，还有不少事情要做。首先，应
加强对标准的宣传与解读。要让

养老机构都知道，标准的规范内
容是开业的最基本条件，不知道、
做不到或做不好就可能被依法处
罚直至停业整顿；要让养老服务
行政管理部门都知道，这个标准
是履行职责的依据，如果不知
道、不能依法监管就可能失职、
渎职；要让老年人及其家属都
知道，从而清楚了解自己的权
益在哪里。与此同时，充分利用
两年的过渡期，对养老机构进
行必要的业务指导与培训，帮
助它们尽快完成对标达标。对确
有困难的养老机构，酌情给予政

策性倾斜，帮助它们顺利渡过难
关，不掉队。

更要紧的是，应尽快提高民
政系统自身的监管能力与监管水
平。为此，尚需逐项完善、细化《养
老机构服务安全基本规范》的各
项要求，形成更富操作性的监管
指标体系与监管操作流程，在执
行层面堵上监管各个环节潜在漏
洞的同时，及时为相关工作人员
划定一条清晰的“红线”，不给任
何人留有“偷懒”“投机”的余地。
非此，不足以达成这项国家标准
的强制性。

更要紧的是，要形成更富操作性的监管指标体系与监管操作流程，及
时堵上监管各个环节存在的漏洞，不为任何人留有“偷懒”“投机”的余地。

葛评论员观察

“反向春运”的正向意义需要共同呵护
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