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专题
找 记 者 上 壹 点

搭上大数据，济宁城际公交更智慧、更贴心

公交行进位置，轻点屏幕可查
2019年6月26日，济宁

城际公交开通运营六周
年。六年来，城际公交不
断发展、不断进步，从“汽
油车”到“新能源车”，从

“争先恐后”至“文明礼
让”，从“我等公交”至“我
知道公交在哪”，从“上车
投币”至“移动支付”，着
力打造了绿色公交、文明
公交、智慧公交、惠民公
交，为社会做出了突出贡
献。

建立大数据中心
未来市民出行更加智能

2020年1月3日，济宁交运集团与杭
州数知梦·公交云签订战略合作，济宁
城际城乡公交云数据中心正式启用。济
宁交运集团携手杭州数知梦·公交云、
蚂蚁金服，推动大数据、互联网、人工智
能、区块链、超级计算等新技术与公共
交通运营、管理、服务等业务的深度融
合，提升公共交通基础设施智能化水
平。

2 0 1 8年2月1日，济宁城际公交
率先在济宁至曲阜高铁B1线公交车
推行支付宝扫码支付，2018年4月济
宁全部城际公交线路即实现支付宝
支付。

近年来，济宁交运集团全面实现公
交客运转型发展，开辟了城乡、城际公
交线路，将各地“孤岛”状的城乡公交网
络紧密联通在了一起。在加速实现公共
交通业务数字化智能化升级进程中，迫
切需要解决传统公共交通供需信息不
对称不平衡的问题。

济宁城际城乡公交云数据中心
融合杭州数知梦·公交云、蚂蚁金
服、高德地图、阿里云等全球领先的
科技技术，将全域感知济宁百姓和
游客的出行需求，挖掘出行场景中
丰富的数据资源，掌握济宁公交自
身的数据资产，进行精准数据计算
分析，实现公共出行流程再造，驱动
业务变革创新。

届时，市民不仅能实现手机支
付 乘 公 交 ，还 能 提 前 规 划 出 行 线
路、得知公交车到站时间。云数据
中心的建成运营将变传统“ B 2 C ”
式 的 公 交 服 务 为 基 于 群 众 出 行 需
求运营的“C 2B”式公交服务，对引
导 公 众 绿 色 出 行 和 智 慧 城 市 建 设
具有重要促进作用。

开通运营六年多
每年节省出行支出约7亿元

2013年6月26日，城际公交率先开
通济宁中心城区至兖州、曲阜、邹城、嘉
祥7条城际公交线路。并于9月开通了兖
州、曲阜、邹城3条城际公交互通线路。

2014年元旦，开通了济宁至高铁曲
阜东站快速公交线路，连接济宁主城区
和京沪高铁曲阜东站。“济兖邹曲嘉”都
市区城际公交线路开通后，大幅降低了
票价，方便了群众出行，其他县市人民
群众热切期盼，金乡、鱼台、汶上三县将
开通城际公交列为2014年度为民所办
十件实事之一，2014年12月26日开通了
济宁至金乡、鱼台、汶上3条城际公交线
路。2017年12月26日，济宁至泗水、微
山、梁山三县4条城际公交线路开通运
营，实现济宁中心城区至所属各县市区
城际公交的全线贯通。

目前，济宁城际公交运营车辆全部
为清洁能源和新能源公交车，运营线路
18条，沿途设置站点696个，运营总里程
865公里，日发送旅客6万人次。

城际公交执行低票价政策，按照
十公里一元的公交定价原则设定，与
城际公交开通前票价相比，票价降幅
平均在 7 0%。城际公交目前有优惠
卡、敬老卡和爱心卡、优抚卡四种，实
行便民、惠民政策。优惠卡按90%收
费，65岁以上老人免费乘车，残疾人、
伤残军人免费乘车，极大地降低了群
众出行成本。

据统计，城际公交开通后，每年为
市民节省出行支出约7亿余元，提高了
公交出行分担率，优化了地方交通环
境。另据交警部门统计，城际公交开通
后，全市涉及农用车的道路交通事故全
面下降，与之前的5年相比，事故起数下
降74 . 6%、死亡人数下降63 . 9%、受伤人
数下降79%。

精细管理 提升服务意识
推动企业和谐发展

城际公交开通后，利用微信、网站对发布
班次通告，为旅客出行提供第一手信息，将城
际公交大型活动、班组的内部活动、服务新举
措、线路调整等对外发布，向外界展示城际公
交的新形象。目前，济宁城际公交官方微信公
众号的关注人数已经高达43800人，成为了与
市民互动交流的重要途径。城际公交的服务
热线全年接听电话近15万个，做到了投诉办
理率100%，旅客满意度100%。

此外，城际公交还开展星级创建工作，就
文明服务、车厢卫生、机务、安全管理等方面，
进一步细化、严化细则，加大了薪酬奖励力

度，刺激驾驶员树立工作主动、文明服务的意
识。

公交管理人员坚持现场办公，实时统计
每条线路、每个时段的客流数据，定期对城际
公交的车内设施(LED线路灯，徽标，票价标
识等)进行排查，对于损坏、不清晰、缺失等达
不到标准的及时进行整改。

城际公交还积极推进“双重预防体系”建
设工作，不断完善基础资料，在日常安全检查
中抓细节、重实效，并严格执行“双重预防体
系考核奖惩制度”。全年检查车辆11616辆次，
治安消防零事故，每月召开驾驶员安全例会，
组织安全教育培训，全年驾驶员安全培训人
数20904人次，每年夏冬两季开展消防演练，
节假日客流高峰期，管理人员深入一线，维持
候车秩序，保障旅客乘车安全。
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