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新春佳节，济宁水电气暖通信公共部门假期无休

他们为您值守，春节假期无忧
巡查供水、供暖管道，全天候专人值守，及时调度热源……临近春节，济宁水电气暖通信公共事业部门提前筹备，成立立应急抢修队

伍，24小时值班，保障市民安全、温暖过春节。

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 周惠娇

春节将至，济宁中山公
用水务有限公司通过对设
备、管网、水质三方面加强巡
查，保障市民春节期间用水
安全无忧。春节前期已安排
巡检人员，对各水厂设备及
供水泵房进行全面检查，尤
其是对水厂加药间、泵房、配
电室、化验室、消防设备等区
域的设备检查，及高低压配
电设施、供电线路定期开展
巡查检修,确保供水设备状态

完好。
针对严寒低温的天气容

易造成管网爆漏的情况，中
山公用水务重点加强中心城
区等主要供水管网、阀门的
巡查力度，及时掌握供水设
施运行状况，加大对供水管
道、巡查频率。

为实现水质检测安全达
标,实行班组、水厂、水质检测
中心三级水质检测制度。从
而保障水源水、出厂水、管网

水水质达到国家生活饮用水
卫生标准，保证24小时输送
优质水到用户家中。

春节期间济宁中山公用
水务有限公司维修人员实行
24小时值班制度一旦发现情
况快速抵达现场第一时间实
施抢修。市民遇到突发状况
也 可 拨 打 水 务 服 务 热 线
2321111将提供24小时人工
服务全天候提供咨询、报修
等涉水问题。

“春节期间，我们将从输
电、变电、配电三方面进行电
网安全运行维护。”国网济宁
供电公司配电检修一班班长
陈曦介绍，经过前期对各个
隐患点排查统计，春节期间
每天将安排3组工作人员，对
输电线路进行特巡，并且对
2 2 0千伏阜铁线、丰铁线、
110千伏曲铁线、宁铁线等高
铁与电气化铁路供电线路、
线路“三跨”区段进行重点防
护。同时，对发现的气压或油
位偏低充油设备，全部补充

至额定值。
“我们成立了‘煤改电’

应急抢修队伍，将组织台区
经理对变压器、低压配电箱、
开关设备等重点设备设施加
大巡视力度。”国网济宁供电
公司输电运检室负责人介
绍，春节期间，为确保“煤改
电”村庄供电安全可靠，将利
用红外测温、超声波等高科
技检测手段，做好设备状态
评价，通过用电信息采集系
统等监控平台加强系统监
控，发现设备运行异常及时

进行现场核查。
对负荷超过70%等可能

出现过载的台区，安排专人定
时定点巡视检查，指导客户错
峰用电。加强带电作业人员车
辆值守，落实带电作业车辆及
作业人员值班计划，故障抢
修、缺陷处理优先采用不停电
作业方式，确保配网不间断供
电。

春节假期中，城区所有供
电营业厅正常营业，维修人员
实行24小时值班制度，市民可
拨打8395598进行报修缴费。

“春节期间常青路的
济宁华润燃气客服中心
将正常营业城区市民可
在早上8点至下午5点半
到客服中心购气或办理
报修业务。”济宁华润燃
气有限公司客户服务部
副经理刘芳波告诉记者
其他客服中心将在1月28
日(正月初四)正常营业，

市民可就近选择客服中
心办理业务。

“我们在中国建设银
行济宁北城支行自助服
务区，设置华润燃气2 4
小时自助消费终端机。”
济宁华润燃气有限公司
客户服务部经理魏海波
说，如果市民在夜间遇
到气量、气费不足的情

况，可以进行自助缴费
充值。

维修方面，济宁华润
燃气有限公司客服维修
中心实行全年无休工作
模式，春节期间市民家中
若出现室内用气故障，可
拨打客服热线(2235602)
报修，夜间可拨打抢修电
话(2235305)报修。

清晰的通话，流畅的

网 速 ，稳 定 的 直 播 画

面……满意的通信体验

背后，需要的是工作人员

们默默的坚守与付出。

山东移动济宁公司

成立春节网络保障小组，

制定保障方案，并组织多

次保障演练，为保障春节

期间网络运行畅通，提供

更优质的网络和通信服

务。

“无线网络的保障是

重中之重。”山东移动济

宁公司相关负责人介绍，

按照各保障目标的综合

保障分级、区域分布以及

春节期间可能出现的恶

劣气候影响概率，按照重

保点位+网格分级保障

的方式制定差异化保障

方案。

工作人员综合分析

往年节日期间的业务情

况和变化趋势，提前对业

务容量进行评估，分析业

务量变化趋势、对网络容

量进行扩容。

为了让市民过一个温暖

的春节，济宁各大热源企业

和供热公司早已经开始筹

备。

山东聚源热力东郊热电

公司及时调动里彦电厂热

源，全力保障辖区用热需求，

提前申请省调度中心，确保

节日期间，供热负荷不受调

峰影响，及时调整维护设备

状态，确保春节期间的安全

运行。

“我们对供热设备和供

热主、分支管网及二次网进

行了深入细致的排查，将发

现的安全隐患及时进行了处

理，如银都小区、海关路、齐

鑫小区等区域地段，确保供

热机组、设备状况良好。”东

郊热电公司供热公司经理张

璟说，春节期间预告气温偏

冷，公司将增加值班人员值

守数量，市民如遇供暖问题

可拨打服务热线2316625，服
务人员第一时间给予处理。

山东聚源热力东郊热电

公司及时调动里彦电厂热

源，全力保障辖区用热需求，

提前申请省调度中心，确保

节日期间，供热负荷不受调

峰影响，及时调整维护设备

状态，确保春节期间的安全

运行。

四和供热有限公司、运

河热力有限公司等根据供热

生产运行方案和天气变化情

况,实时调整供热曲线参数，

满足不同时间段室内采暖的

要求。换热站值守人员密切

监测设备运行情况，详细记

录每个换热站运行情况，并

对供暖管网进行检测，查看

是否存在漏点，确保供热系

统运行平稳。

加大供水管道巡查频率，电话24小时有人值守

全天候春节值守模式，确保春节可靠用电

常青路华润客服中心，春节期间正常营业

各大热企实时监控

维修人员春节值班

通信保障提档升级

确保假期万无一失
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