
齐鲁晚报·齐鲁壹点 记者 巩悦悦
通讯员 张艳丽 刘晓林

提出三年规划

八方面规范建设标准

记者了解到，省总工会高度重视职工
服务中心规范化建设工作，年初将其列为
2019年度重点工作任务，三年规划中，从
职能定位、阵地建设、运行机制、建章立
制、队伍建设、经费保障、功能设置和作
用发挥等八个方面规范了建设标准。提出
从2019年起，利用三年时间，已建立的
196个省、市、县级和省级以上开发区职
工服务中心全部完成达标任务。

根据规划，职工服务中心的功能不
少。如：帮扶救助平台、信访接待平台、
互助保障平台等。

以青岛职工综合服务中心为例，涵盖
法律、心理、帮扶、互助保险、文体、教
育六个中心，通过做实各类服务项目，打
造集工会心理健康服务、帮扶救助、法律
维权、文化培训等功能于一体的、功能完
善、精准高效、特色突出的服务阵地，为
全市职工提供多元化普惠制“一站式”服
务。成为打通服务职工“最后一公里”的
基地平台。

记者从山东省(济南市)职工服务中心
看到，针对职工的法人登记、普惠服务
等，在中心都有专人进行解答服务。在职
工心理中心，各种辅助玩具一应俱全。

12351职工热线

24小时畅通服务

其中，信访接待平台受理、交办、转
送信访案件，省总工会开办全省12351职
工热线，实行24小时畅通服务，负责集中
接听解答、分级交办职工来电事项；各级
工会承办12351热线派单，确保职工热线
诉求得到及时处理和解决。

通过上级工会12351热线转办、市直
工会申请、12345政务服务热线转办、司
法12348热线转办、劳动监察机构转办、
网上受理等渠道受理职工维权诉求，分别
提供法律咨询、协商、调解、代理仲裁诉
讼等援助服务，实行“一窗受理、一次办

好”，有效实现“上代下”维权。青岛市
总工会12351热线办公室被省总工会命名
为“职工维权法律服务示范单位”。

2019年以来，青岛市总工会根据省总
关于《山东省职工服务中心规范化建设三
年规划》的要求，规划建立以市级综合职
工服务中心为骨干，区市级规范化职工服
务中心为支撑，以镇街和企业规范化服务
站点为基础的规范化职工服务网络。努力
推动区(市)规范化职工服务中心同步建
设，截至目前，7家职工服务中心已经或
基本完成规范化建设改造升级工作。其它
5家职工服务中心均在改造升级或者规范
化建设中。

职工帮扶救助

为患大病职工撑起健康“保护伞”

原本患糖尿病的济南锅炉集团有限公
司职工曲义辉，2019年1月份又因感冒引
发肺积水，后发展成为尿毒症，高昂的医

药费让上有老下有小的他“压力山大”。
公司工会为他提出救助申请，济南市职工
互助互济会根据条款给付救助金5000元。

据了解，省总工会全力推进职工医疗
互助保险工作，切实缓解职工因病造成的
经济困难。一方面，督促指导省内已启动
工作的9个市，进一步提高标准、改进流
程、优化服务。另一方面，充分发挥牵头
揽总作用，统筹省直机关和未开展工作的
7个市，同步制定方案，上下一体推进，
力争年内全部正式启动，真正让职工医疗
互助保险的温暖在齐鲁大地无遗漏、全覆
盖。

从2019年开始，济南市总工会普惠职
工群众出实招，每年补助2000万元，向全
市符合条件的职工会员赠送大病互助保
障，患大病职工享受医保的同时，可再获
得互助互济保障资金救助，为越来越多像
曲义辉一样的患大病职工撑起健康“保护
伞”，建起抵御因病致贫风险的“避风
港”。

济南市总工会经深入调研了解到，职
工群众患大病、重病经医保报销后，仍然
难以承受高昂的医药费用，许多职工因病
致贫、因病返贫。目前，全市建档的594
户特困职工，因患大病致贫的达到了375
户，占63 . 1%。市总工会以职工互助保障
为抓手，从2019年起为全市正常缴纳工会
经费的工会组织的职工会员，每人赠送一
份大病互助保障。职工因意外伤害住院，
患原发性癌症、心肌梗塞等34种疾病，意
外伤害或疾病致残、身故等，可以获得最
高9600元的互助互济救助。在此基础上，
基层工会和企业、单位也积极投入资金，
为职工办理大病互助保障。

开启维权绿色通道

照亮农民工返乡路

“因企业拖欠工资，我的生活受到了
影响。在这种情况下，周村区职工维权中
心帮助我们，提供了法律援助帮我们妥善
解决了工资，让我们感受到了工会组织的
温暖。感谢区工会，感谢区职工维权中
心。”淄博齐灶太阳能科技有限公司下岗
职工王坤会激动地说。

要说维护职工的合法权益，周村区总
工会职工维权体系建设就值得一提。近年
来，周村区总工会聚焦新时代劳动关系领

域出现的新情况、新问题以及职工维权新
要求，集聚社会资源，实施多维联动，全
面打造法治化、社会化、网络化“1+2+
3”职工维权大格局，切实维护职工群众
的合法权益。

周村区总工会副主席刘延刚告诉记
者，周村区成立了以区委副书记为组长，
由工会、司法、人社、法院、安监、检察
等12个部门组成的职工联动协作工作小
组，有针对性的就职工法律服务、劳动争
议和侵权案件调处、安全生产、农民工权
益维护等方面开展工作，定期召开协调会
议。

据悉，为充分发挥职工服务中心作
用，给更多的职工群众提供普惠性、常态
性、精准性服务，各地还借助相关机构的
职能优势，在新建一批、改建一批、充实
一批的基础上，联建了一批职工服务中
心。比如，潍坊、滨州等市以及部分县职
工服务中心与工人文化宫一体化建设；日
照市开发区和高新区职工服务中心与行政
服务大厅统筹规划建设，并开设了心理健
康服务室、妈妈小屋、职工书屋和劳动争
议调解室等功能室。

近年来，山东省总工会在完善做实信
访接待、帮扶救助、就业创业、互助保障
等服务项目的基础上，进一步增加服务项
目、扩大服务职能。比如，在16市和有条
件的县(市、区)职工服务中心设立了心理
健康检测中心，为职工群众提供心理健康
服务。本着让职工少跑腿少犯难的原则，
积极推进与人社部门联合在职工服务中心
设立劳动争议仲裁庭，使职工在劳动争议
调解不成的情况下，直接在服务中心申请
仲裁。目前，我省一些市和县(市、区)的
服务中心已设立了劳动争议仲裁庭。

设职工书屋、办爱心托管班、建互助基金……

我省职工服务中心建设“全面开花”

设立职工医疗互
助、开设心理健康服务
室、设立职工书屋和劳
动争议调解室、举办暑
期爱心托管班……2019
年年初，山东省总工会
制定出台了全省职工服
务中心规范化建设三年
规划。根据规划，2019
年年内 6 0 %的市级、
30%的县级职工服务中
心达到规范化要求。
2019年上半年，省总工
会与济南市总工会联合
打造的全国一流的大型
职工综合服务中心 (一
期 )已正式启用。记者
采访发现，我省在推进
职工服务中心建设方面
已是“全面开花”。

职工服务中心为职工办业务

心理中心
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