
患者未到信息先行，
迅速找回“心”的律动

2019年6月份的一天凌晨1
点，69岁的王女士从梦中疼醒，
她心前区突然疼痛难忍。到家附
近医院就诊，被确诊为急性大面
积心肌梗死，生命危在旦夕，紧
急转往济南市第一家国家级胸
痛中心——— 济南市中心医院。

在由120转诊的途中，急救
车上的医生，已经将患者的心电
图及检查结果，通过网络传送给
中心医院胸痛中心的专家。看到
消息后，“绕行急诊科室”的绿色
抢救通道迅速启动。

飞驰的救护车载着王女士到
达医院时，所有抢救的人员和设
备均已到位，患者被直接送到介
入导管室，仅用不足10分钟，便完
成了冠状动脉造影检查。但当看
到患者血管的那一刻，所有手术
人员都倒吸了一口凉气：患者左
主干闭塞，生死可能就在一瞬间。

患者血压开始下降，出现了
心源性休克，生命岌岌可危。“马
上开始介入治疗！”仅仅在2分钟
后，随着一根NS冠脉导丝通过闭
塞段以后，血液再次涌进已经闭
塞血管，已经4个小时没有得到
充足氧气补充的心脏，终于迎来
了重生的那一刻。

但是医护人员还没来得及
松一口气，患者血压又开始不断
下降，术中两次出现收缩压降低
到仅有30-40mmHg，甚至测不出
来。经过抢救，监护仪上显示的
心率及血压开始回升，手术的进
程也进一步加快，约20多分钟
后，手术圆满完成，患者血压及
心跳终于维持住了。

等待在手术室外的女儿，看
到母亲被平安推出手术室的那
一刻，喜极而泣。

“快点，迅速检查！”一天上
午的10：27，在救护车一声声急

促的警笛声中，急救人员一路小
跑，忙不迭地推着65岁的徐先
生，冲进了济南市中心医院胸痛
中心。

没有挂号、问询、缴费等环
节，从徐先生进入急诊室的那一
刻，采血、心电图等检查也已同
步进行。时针指向10:41，血液、心
电图等检查结果，送到了济南市
中心医院胸痛中心办公室主任
户克庆的手中。

整个过程，仅仅用了14分
钟。“我刚才就已经看到胸痛中
心微信群里的信息了，对病人
的病情已经有了大体了解，有
了这些检查结果，我们就可以
进行手术了。”徐先生正是突发
大面积心梗，好在送到了胸痛
中心并及时手术，这才捡回了
一条命。

每天，在济南市中心医院胸
痛中心，都会上演惊心动魄的生
死时速，跑赢“死神”是常有之
事，更是成功抢救过无数十分危
急的急性心梗。而能做到这些，
依托的正是济南市中心医院强
劲的实力。

2017年12月，济南市胸痛中
心在济南市中心医院启动，通过
整合院前急救120、网络医院，院
内急诊科、心血管科、导管室、心
外科、血管外科、呼吸科等优质
资源组成“黄金”救治团队，实现

“病人未到、信息先到”，所有胸
痛患者均“先抢救、后付费”，为
急性胸痛患者架起高效畅通的
生命急救快速通道。

2018年12月，济南市中心医
院胸痛中心挂上了“国”字头，成
为济南区域内第一家国家级胸
痛中心，胸痛中心24小时接诊，
365天无休。而所有的这一切努
力，只为能够快一点，再更快一
点，让患者心脏恢复正常律动。
如今，“有胸痛到中心医院”，已
经成为无数济南市民心中普遍
的共识。

全年无休时刻守护
只为赢回“脑”的供养

“好在及时来到这里，不然
后果不堪设想。”回想起不久前
的就诊经历，49岁的胡先生不免
觉得心有余悸，但心中更多的却
是感激。

2019年的最后一天，胡先生
起床后发现，自己的右手右脚突
然都动不了了。“当时还以为是
头一天晚上熬夜画画累着了。”
胡先生赶紧躺了下来，想着休息
一会就好了，却没想到症状越来
越严重。

打了120之后，救护车一路
风驰电掣，将其送到了济南市中
心医院卒中中心。经过必要检查
和综合评估，考虑为急性脑梗
死，建议药物溶栓。

胡先生开始溶栓后，卒中中
心的神经内科和神经外科医生，
为其同时开启了监测评估体系，
并根据评估结果，决定为他进行
脑血管造影，并为介入取栓手术
做准备。

“静脉溶栓是缺血性脑卒中
急性期救治最有效手段，但有时
单纯静脉溶栓不能解决大动脉
闭塞问题，就需采取介入取栓。
这种静脉溶栓联合动脉取栓方
法，即是桥接治疗。”济南市神经
内科专业医疗质量控制中心主
任、济南市中心医院神经内科主
任李晓红说，在此过程中，需要
医务人员科学评估溶栓效果，选
择不同治疗技术组合，包括静脉
溶栓、动脉溶栓、机械取栓、碎栓
等，整个治疗流程非常紧凑。

由于开辟了急救绿色通道，
胡先生从入院到做完介入手术，
取出血栓后右手活动有所恢复，
前后只用了3个多小时。而这，正
是济南市中心医院卒中中心的
厉害之处。

2017年10月，济南市中心医
院卒中中心正式成立，设立急诊
卒中门诊。经历短短两年时间，
2019年5月，济南市中心医院再获
“国”字头的肯定，被授予2019年
第一批高级卒中中心单位牌匾，
成为全国首批55家“国家高级卒
中中心”之一，也是济南市卫健系
统唯一一家“高级卒中中心”。

作为国家高级卒中中心，济
南市中心医院神经内科、神经外
科联合急诊科、影像科、介入科、
超声科及其他相关科室建立起
了脑卒中救治体系，开展急性缺
血性脑卒中动静脉溶栓，机械取

栓，颈动脉内膜剥脱术，脑动脉
瘤血管栓堵术及早期康复治疗
等脑卒中救治技术，使脑卒中患
者能够在第一时间得到最及时
和规范的诊治，大大提高了卒中
治疗效果，降低了致死率、致残
率。

“我们卒中中心始终坚持24
小时×7天神经内、外科急诊医
师值班，二线卒中医师听班，神
经介入医师随时待命。”济南市
中心医院神经内科主治医师朱
天瑞表示，卒中中心建立后，大
大缩短了脑卒中病人从就诊到
给予治疗的时间(DNT)，这使得
能够在时间窗内及时接受静脉
溶栓及桥接治疗脑梗死患者的
数量明显增加。

2019年，中心医院卒中中心
交出了一份精彩的答卷。“静脉
溶栓200例，直接取栓34例，桥接
3 2例，颈动脉支架植入术1 0 9
例。”朱天瑞说，目前国家脑防委
对高级卒中中心平均DNT的考
核要求是60分钟，而中心医院卒
中中心DNT平均时间，可以达到
30-40分钟。

作为济南市卒中急救地图、
国家卒中急救地图(济南)管理质
控单位，济南市中心医院还在关
键适宜技术开展、卒中绿色通道
运行、区域影响力等方面不断提
升，并持续处于领先地位，医院
定期对急救地图的运行进行质
控，规范院前急救培训，定期邀
请专家培训，加大对卒中防治中
心的培育和卒中地图的推广，为
泉城脑卒中患者，进一步织密织
牢“黄金救生圈”，赢回更多的

“脑”供养。

整合资源优化流程
全力保存“生”的希望

伴随着“咣”的一声响，45岁
的武师傅，从十米高空坠落在
地，鼻子里、嘴巴里，当即鲜血直
流……工友立马打了120，将摔
得迷迷糊糊的武师傅，送至济南
市中心医院创伤中心。

入院1小时后，创伤中心已
经为其明确诊断：多根多处肋骨
骨折(右侧)、创伤性湿肺并血气
胸(双侧)、下颌骨骨折、股骨近段
粉碎性骨折(右侧)、桡骨远端骨
折(右侧)、腰4横突骨折(右侧)、
颈椎环枢关节双侧不对称、头皮
裂僵、面部皮肤裂伤等。

这每一项诊断，对于武师傅
来说都不容乐观，不过，医务人
员却迅速迎难而上。

在急诊抢救室里，医务人员
为患者进行了头面部的清创缝
合止血，并进一步实施检查，明
确了病情，胸外科医生为患者实
施了胸腔闭式引流，之后迅速转
入重症医学科。

“全身至少十多处重伤，多
发伤病情非常复杂，涉及到多个
部位和多个脏器。”济南市中心
医院创伤中心主任、主任医师赵
刚说，多发伤患者在受伤的最初
阶段，最有可能致命的是内脏出
血，仅用药物很难止血，需要相
关专业的外科医师，多学科协作
手术探查、止血。

从患者进入急诊的那一刻
开始，神经外科、胸肺外科、肝胆
外科、胃肠外科、泌尿外科，甚至
心外科、血管外科等等，都已经做
好了充足的准备，确保一旦有需
要，立即就有医师前来展开手术。

在济南市中心医院EICU的
监护室里度过了4天之后，武师
傅被转回到创伤中心的病房，并
于11月5日实施了骨科手术。在
医生的全力抢救下，武师傅终于
转危为安。

在急救车司机圈里，悄然流
传一个说法：当遇见特重伤情的
伤员，第一时间送到济南市中心
医院创伤中心，因为在那里，濒
临死亡线的重伤员就有了重获
新生的一线希望。

确实，济南市中心医院创伤
中心有这样的实力。当前，济南
市中心医院创伤中心在不足一
个月的时间内，就收治严重多发
伤患者超过了20名。这些患者，
无一例外最终恢复了健康。

中心医院创伤中心是整合
院前急救、创伤复苏单元、急诊
外科、创伤中心病房、EICU五
大单元的符合现代最先进的救
治理念的创伤中心，团队全程
负责院前急救、急诊复苏、损害
控制手术、脏器功能支持、确定
性手术、康复管理的一体化救
治流程。作为山东省创伤中心
建设专家委员会副主委单位、
中国创伤救治培训(CTCT)省
域基地(山东省)主席单位，济
南市中心医院创伤中心在积极
救治各地转诊而来的严重多发
伤患者的同时，还有针对性地
对省内外各医疗机构开展规范
培训，促进创伤急救一体化建
设，兼任中国县级医院急诊联
盟副理事长单位和山东省理事
长单位，对全省县医院急诊和
创伤救治起引领作用，通过各
种渠道广泛交流，极大地提高
了基层医务人员安全、规范、高
效地评估和处置严重创伤及群
体性创伤能力，形成“以点带
面”的辐射效应，促进全省医疗
机构整体创伤救治能力水平的
提高，全力守护生命的希望。

济南市中心医院三大中心的“极速”守护：

为危急重症患者打造“黄金救生圈”
拼尽全力与时间赛

跑，争分夺秒跑赢“死神”，
济南市中心医院积极打造
胸痛中心、卒中中心和创
伤中心，“三大中心”构建
快速、高效、全覆盖的危急
重症医疗救治体系。用实
力和责任承担起24小时随
时接诊，以最短的时间、最
优质的医疗团队，为危急
重症患者提供最专业的救
治，全力以赴为广大人民
群众的生命健康擎起一片
晴空。“国家级胸痛中心”

“国家高级卒中中心”两大
国字头的落户，“创伤中
心”的快速发展，也正在不
断书写着济南市中心医院
急救水平泉城翘楚的辉
煌。
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