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评论
找 记 者 上 壹 点

□盘和林

最近，工信部发布《关于应
对新型冠状病毒肺炎疫情帮助
中小企业复工复产共渡难关有
关工作的通知》,明确20条措施助
力中小企业渡过难关，其中特别
提到了支持企业数字化转型。

本次突如其来的疫情使得
部分中小企业乱了阵脚，而这部
分企业多为传统的非信息化企
业，或受制于单一的线下运营场
景，或缺乏有效的数字化管理模
式，被疫情隔离在孤岛之上。中
小企业应当以本次疫情为改革
契机，反思现有经营管理模式的

不足之处，并结合企业自身及相
关产业特点，重点从以下三个方
面开展数字化转型：

一是提升企业的管理信息
化水平，借助数字化管理手段和
工业互联网平台等改善经营管
理模式。本轮复工最显著的变化
就是传统的中小企业也开始加
入远程智慧办公服务的新浪潮
中，网上办公、视频会议、远程协
作和数字化管理都成了企业的
热门话题，疫情不仅促进了ICT
企业开启新一轮技术升级，更给
中小企业的数字化转型之路点
燃了助推器。中小企业利用互联
网平台协同办公，短期可对冲疫

情带来的经营损失，长期或将从
中探索出企业经营管理的新模
式，实现基于数字化驱动带来的
降本增效、增收节支等好处。

二是探索新的商业模式，从
单一的线下场景向线下线上双
互动模式转变。疫情带来挑战
的同时更带来了机遇。至于如
何发掘机遇、创造新的业务增
长点，这需要企业结合自己的
业务特点，与5G、工业互联网等
数字化服务提供商合作，将自
身单个企业的资源以网络化形
式融入到整个产业集群当中，扩
大产业集群内的企业间的协同
效应，实现技术、订单与产能等

资源的共享，拓展线上服务，提
升企业管理信息化水平，增强企
业竞争力。

三是加强与产业集群内中
小企业的网络化协作，实现技
术、产能与订单共享。比如说传
统制造业的中小企业，在数字化
转型的过程中可采用企业数字
化制造、行业平台化服务的策
略，一方面利用ERP、MES、CRM
等信息化管理系统，借助大数据
打造智能化的生产线和车间，提
升企业的数字化制造水平；另一
方面利用“互联网+”实现技术、
产能与订单在产业集群内互联
互享和数据开放共享，比如借助

工业互联网打造同产业集群内
企业的云平台，把企业间的生
产、仓储、产品、供应商、客户等
信息紧密连接起来，优化要素资
源的配置，利用网络化协作优势
提升单个企业生产的效能。

当然，在数字化转型过程
中，企业会不可避免地遇到诸
如信息安全和转型成本等问
题，但企业不能因为担心可能
面临的信息安全和转型成本等
问题躲避数字化转型，这无异
于因噎废食。

葛一家之言

群众的理解，让社区工作者感到更多的“暖心”
□本报评论员 朱文龙

3月9日，国务院联防联控机
制举行新闻发布会。民政部相关
部门负责人表示，城乡社区是疫
情联防的第一线，也是外防输入、
内防扩散最有效的管控单元。针
对疫情防控一线城乡社区工作者
面临的实际困难和问题，民政部
作出了“暖心”八条决定。

自从新冠肺炎疫情暴发之
后，广大城乡社区工作者坚守岗
位、日夜值守，他们是防疫政策的

“宣传员”，也是跑腿的“购物员”，

还是拿东西的“外卖员”、倒垃圾
的“保洁员”。可以说，没有社区工
作者的付出，就没有如今疫情防
控阻击战的积极成效。

当前，疫情防控正处在最吃
劲的关键阶段，社区工作者还需
要继续当好疫情防控阻击战的

“排头兵”。民政部此次提出的“暖
心”八条决定，让广大城乡社区工
作者感受到了政策的暖意。比如，
民政部提出，对涌现出的城乡社
区工作者先进典型及时进行表
彰，对疫情防控期间因公殉职的
城乡社区工作者追授“全国优秀

城乡社区工作者”，并要依法做好
因疫情防控牺牲殉职城乡社区工
作者的烈士评定和褒扬工作。

“暖心”八条决定是对社区工
作者应有的关照。有数据显示，社
区工作者平均6人服务一个社区，
每人要对接约350位居民。截至3
月8日，全国城乡社区工作者已有
53位在疫情防控过程中因公殉
职。对社区工作者的先进典型进
行表彰，是对非常时期社区工作
的必要肯定，是对广大社区工作
者任劳任怨、勇于奉献精神的及
时褒扬。

也要认识到，要在社会上形
成关爱尊重社区工作者的风气，
除了有关部门以暖心政策为社区
工作者“撑伞”之外，还需要群众对
社区工作者给予更多的理解和支
持。毋庸讳言，一些人在这方面做
得还不够。比如，有的人只因出入
小区不便，就对负责卡口的社区工
作人员有抵触情绪，进出小区不配
合登记，还有人对居家隔离的规定
缺乏理解，对负责这项工作的社
区工作者产生不满。对于这些人，
社区工作者只能反复地做工作，
耗时费力，增加了许多工作量。

在疫情防控期间，我们常说
“致敬”逆行者，其实最好的“致
敬”就是理解。社区工作者在抗

“疫”过程中付出了巨大努力，他
们虽然不像白衣战士们那样显
眼，但也是在冲锋的战士，是社区
联防联控的主力军。社区工作者
某些看似让人“不理解”的行为，
并不是为了一己之私，而是为了
整个社区的安全。将心比心，以心
换心，对社区工作者多一些理解
配合，让社区工作者多感受一些
暖意，这既是在支持他们，也是在
保护自己。

将心比心，以心换心，对社区工作者多一些理解配合，让社区工作者
多感受一些暖意，这既是在支持他们，也是在保护自己。
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