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织密社区安全网，保证咱新区居民的健康安全

防疫、生活两不误，这做法暖心

怎样让居民住着安心、舒
心、放心……成了摆在太白湖
新区各社区面前的一个难题。
为做好疫情防控，太白湖新区
各社区联合社区工作者、物业
人员、党员先锋队、志愿者等
人员，24小时值班值守，不仅保
障社区居民的安全，还提供各
种便民服务，在织密疫情防控
安全网的同时，不忘保证居民
的生活质量。

本报记者 孟杰

小区信息化平台帮忙
买菜、理发线上下单

“请出示您的身份证。”在
济宁太白湖新区荷韵花园的
北门，物业工作人员点开手机
上的“全荷智管”APP，对出入
小区的居民身份证进行了扫
描，扫描身份证后，该业主的
居住信息、出入信息全部被录
入系统后台。

“有了后台的这些信息数
据，一旦社区里发现疑似人员
或者密切接触者，我们都能在

第一时间将有关人员精准地
找出来，尽小范围减少居民的
恐慌。”荷韵花园物业总经理
陈冬梅介绍，在接到疫情防控
的通知后，物业就凭借信息化
平台迅速排查出小区里的外
省来济人员，第一时间采取措
施。在后期的排查工作中，物
业还依赖信息化平台对社区
内的武汉来济人员、外省来济
人员、外出购药人员都单独进
行了建档管理，以便后期迅速
高效地采取措施。

除此之外，该信息化平台
在疫情期间保障业主生活方

面也起到了很大的作用。“现
在理发店不开门，昨天在手机
上看到物业安排了人员来理
发，就进行了线上预约，今天
就安排上了。”时隔一个多月，
在小区物业的安排下，居民王
先生终于理上了发。为了满足
业主们理发的需求，物业专门
联合理发师进小区为业主服
务，而在前几天，业主手机上
的APP平台就显示了该服务
信息。“服务信息、防疫知识、
政策解读，每天，我们都会通
过手机APP为居民推送。”太
白湖新区荷韵花园社区党支

部书记聂元珍介绍，疫情防控
开始后，为了让居民少出社
区，他们还积极推动APP及时
上线了更多的商户，居民可以
直接线上下单，不出社区大门
就能吃上新鲜的瓜果蔬菜。

开放小区封闭管理
六道关口严防严控

南风花园社区面对居民
住户基数大、人员流动性大等
困难，物业服务中心充分发挥
员工、党员志愿者的作用，紧
密配合街道、社区党支部、社
区居委会防疫工作的开展，牢
牢把好疫情监测、逐户排查、
人员管控、公区消毒、舆情引
导、居家服务等六道关口，全
力以赴守护好疫情防控的最
后一道防线。

疫情防控期间，南风花园
物业服务中心实行封闭管理，
仅保留必要出入口，并设立主
出入口疫情防控检查站，安排
人员24小时值守。同时，建立
了畅通高效的社区疫情防控
体系。以单元楼为单位，逐家
逐户排查核实住户身份信息、
近期外出往返去向、身体健康
状况等。

物业服务中心协助政府
职能部门对可疑人员采取居
家隔离等妥善措施，第一时间
阻断疫情蔓延风险，并及时上
报街道。再由客服管家对重点
管控人员开展留观，定时监测
体温，实行一人一档，管理全
程跟踪，确保做到“早发现、早
隔离、早报告、早诊断、早治
疗”。

物业保洁队伍每日对小
区楼宇大堂、楼道、电梯轿厢、
扶手、单元门等重点部位进行
消毒杀菌和清洗保洁作业，确
保小区各个角落全面覆盖，并
增加了垃圾清运频次，确保垃
圾日产日清。此外，还在每栋
楼宇前设置了废弃口罩专用
垃圾桶，对已使用过的口罩进
行集中消毒、清运处理，避免
乱扔口罩带来二次污染。

为安抚业主恐慌情绪，物
业中心通过多渠道、多形式的
宣传引导业主积极主动阻击
疫情，切实做到了不造谣、不
信谣、不传谣。针对居家观察
人员的特殊情况，物业严格按
照防控工作要求，积极做好严
密观察和居家服务，让隔离留
观人员感受到暖心贴心的服
务和生活保障。

成立临时党支部
党员带头参与防控

接到疫情防控的通知后，
太白湖新区滨湖新苑立刻成
立了临时党支部，发挥党员的
积极带头作用，让更多的人参
与到疫情防控的工作中来。

“我们社区当时没有党支
部，接到疫情防控的通知后，
就立即成立了一个三个人组
成的临时党支部。”临时党支
部成员王义凤介绍，最初的临
时党支部由他、社区里一位退
役军人和另一位区直部门的
工作人员组成。三人在春节期
间放弃休假，立即就投入到了
疫情防控工作的安排部署中
来。

“滨湖馨苑是一个城市社
区，赶上春节期间，居住人员
在4000人左右，在疫情防控期
间，我们每个监测点都严格要
求，出入者必须测量体温、登
记。”王义凤介绍，复工复产
后，小区内出入人员有所增
多，工作量加大，但大家的工
作并没有放松，仍严格排查每
一位进出小区的人员。

作为滨湖新苑临时党支
部的一员，王义凤同时也是明
德花园小区的党支部书记。三
人小组成立后，王义凤两边工
作兼顾，积极动员两边小区内
的党员加入到疫情防控的工
作中来。“除了社区、物业工作
人员，现在加入到疫情防控工
作中来的党员也越来越多，党
员带头的氛围起来了，大家工
作的积极性和居民对工作的
配合度也得到了很大提升。”

居民进出小区需要扫描身份证。

居民在家中通过手机平台可以查看小区消杀情况。

通过手机扫描可以查询出入记录。
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