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“热心肠”田庆涛用心搭起便民服务桥梁

居民有问题，第一个想到他

太白湖新区许庄街道有位心系百姓的党支部书记

奋战40多天，守好社区防控“第一关”

每天接几十通电话
有难题他热心帮解决

“好的，我马上就去领取，
分发给各商户。”6日下午6点
半，在太白湖新区许庄街道道
南铁路小区门口，田庆涛接到
了一个电话，需要他前往街道
办事处领取复工复产宣传明
白纸，没顾得上吃晚饭，他立
即驱车前往。

领完明白纸回到防疫
点，田庆涛也没闲下来，立刻
检查社区每日消杀情况、核
实外来人员信息登记明细，
这些是他每天都要重复进行
的工作。在疫情防控工作中，
田庆涛一直保持24小时电话
畅通，做好工作日志记录，一
旦接到上级通知和群众来
电，确保能够立即联系上，第
一时间进行处理。

“每天至少会接到几十个
电话，一刻都闲不下来。”田庆
涛说，这些电话除了工作交流
外，还有大量的群众咨询来
电，无论他接到多少通电话，
只要是能够解决百姓难题，热
心肠的他都会尽力去解决。

近日，一位家住来鹤小
区的邵先生联系上了田庆
涛，在电话中田庆涛得知邵
先生的父母住在许庄街道燃
料公司宿舍。两位老人80多
岁，行动不便，此前邵先生每
隔一两天要来探望一次父
母，照料二老生活起居。小区
实行封闭管理后，儿子已经
连续多天没能去探望老人。
田庆涛得知这一情况后，在
多方协调下，邵先生如愿来
到了父母家里，照料老人。而
每次邵先生前往父母家，从
进入小区以后田庆涛都会安
排人员陪同邵先生一同前
往，避免其与他人接触。直至
现在，邵先生依旧会在专人
陪同下定期前来照料父母。

奔波于34个监测点
忙得顾不上吃饭喝水

田庆涛所在的车站路服
务区位于新老城区结合部，15
个老旧小区，人口集中复杂，
承担的防控任务量较大，疫情
防控点位多，他每天要在34个
监测点位上来回奔波，忙起来
常常顾不上吃饭和喝水，嘴上

的水泡干裂的结成了茧。
在前期工作中，有些居民

不理解封闭措施，田庆涛在点
位执勤时不厌其烦地给居民讲
解政策，并及时劝离群众回家
做好防护；有些老旧小区封闭
较差，他就联系施工队伍将小
区封闭起来，只留一个出口，并
安排人员24小时进行蹲点驻
守，对来往居民进行体温监测
和防疫知识宣传，有保障了群
众的生命安全；有些商住小区
的物业工作人员不在太白湖新
区居住，为了保障疫情防控工
作人员的充足，他积极协调街
道办事处和物业公司为物业工

作人员开具工作证明，使物业
工作人员全身心的投入到疫情
防控工作中去。

“他这个人耐得住性子，脾
气也好，老百姓有什么难题都
喜欢咨询他。”一直和田庆涛共
事的顺河家园党支部书记乔稳
告诉记者，田庆涛个性格温和、
待人和善，社区封闭前期，个别
群众有一定的抵触情绪，遇到
这种情况，田庆涛都能耐心劝
导、巧妙化解，赢得周边百姓的
一致赞誉。

如今，随着辖区内的商铺
和企业陆续开始复工复产，人
员流动量急剧加大，疫情防控

任务更加繁重。他不仅要在各
个防控卡点之间巡查，还要时
刻留意沿街门面的疫情防控
工作。

“既然当了这里的网格
员，就要对自己的工作负责，
这些企业和商户复工复产前
每一个环节都不是小事。”田
庆涛说，他每天除了向企业和
沿街门面细致宣传关于复工
复产及疫情防控的相关要求
外，还要指导他们一些采取一
些防疫措施，监督企业防护物
品储备情况，指导企业做好员
工防疫培训，确保企业复工复
产安全、有序。

心系项目复工防疫
解决社区物资难题

“今天的消杀完成了吗？
工人全部返工了吗？还缺不缺
防护用品？”日前，在太白湖新
区尚书中小学项目现场，王海
青与项目负责人王红军刚一

碰面，就接连发问。“根据您的
建议，各方面都完善了，进出
人员的信息登记和工地的消
杀工作也都严格落实到位。”
王红军高兴地说。一个多月
来，王海青穿梭在网格的大街
小巷，像这样的对话，对于王
海青来说一天不知道要说多
少次。每天对社区、村居、项目

工地进行排查，上报最新动
态，成了他的工作常态。

“排查项目复工情况的同
时，要及时询问项目复工准
备，引导协助重点项目做好开
工前的准备工作。”在迎接项
目复工最紧张忙碌的几天里，
王海青所负责的网格内的几
个项目能否在防疫中平安复

工是他心头最挂念的事，在太
白湖新区的疫情防控网格化
体系中，他成了最忙碌的网格
员之一。

王海青负责的许庄街道
第四网格涵盖5个村庄，3个商
业住宅区。疫情防控启动后，
网格内的恒大名都小区物业
项目经理崔伦伟，还因缺乏必
要的防疫物资而发愁。王海青
了解到这一情况，经过多方协
调，口罩、消毒液、测温枪等逐
一配齐，让恒大名都小区物业
工作人员心中有了底气。“王
书记和街道的同志一直处在
防疫一线，经验丰富，他们在
政策解读、物资准备、应急预
案等方面进行指导帮助，协助
我们把各项防控和保障措施
做实做细。”王海青雪中送炭
令崔伦伟看在眼里，感激在
心。

日夜忙碌防疫一线
赢得居民理解支持

自大年三十接到疫情防
控指令后，王海青便主动请
缨，和街道里的党员干部、志
愿者一起冲锋在前，社区门口
值守、测量体温、喷杀消毒、防
疫知识宣传、走街串巷排查预
警。白天，王海青在各卡点内

来回巡查，向居民宣传防控相
关政策和防疫知识。晚上，他
到卡点与其他网格员一同值
守到深夜，风雨无阻。然后回
到办公室，汇总统计所负责网
格内的疫情防控信息，做好第
二天工作安排。

“现在随着天气转暖，复
工复产的步伐加快，人流量逐
渐增加，关键时候我们更不能
掉以轻心。”王海青告诉记者，
刚开始，有些居民对设卡不理
解，通过耐心劝说，居民们意
识提高了，也都积极配合大力
支持。

在疫情防控期间，王海青
充分发挥网格员的职责，每天
不知疲倦的在辖区内走访排
查武汉返乡人员情况，详细了
解每户成员的健康情况，并讲
解政策和防护措施。经走访排
查，他所负责的第四网格内共
有4名武汉返乡或途经武汉人
员，街道随即对他们采取了隔
离措施。

自从4名武汉返乡人员隔
离之日起，王海青几乎每天都
会和他们打电话保持沟通。

“量体温了吗？没发热就好，身
体有任何不适及时告诉我。”
如今，4名武汉返乡人员早已
顺利解除隔离，王海青心中悬
着的石头也终于落了地。

文/图 本报记者 邓超

田庆涛是太白湖新区许庄街道车站路服务区党总支副

书记、主任，太白湖新区第三网格临时党支部书记、网格员，平

时既要忙份内的社区工作，又要走街串巷去帮助社区居民解决

困难。他服务社区居民，用自己的实际行动，搭建起便民服务的

桥梁。

文/图 本报记者 邓超

从项目复工监督、社
区门口值守，到重点人群
摸排、进出人员体温测量，
再到防疫知识宣传、防疫
物品发放 . . . . . .每天早上7点
开始，太白湖新区许庄街
道第四网格网格员、恒大
名都小区疫情防控处置临
时党支部书记王海青就要
戴上口罩，穿梭在他所负
责的网格内。一个多月没
日没夜地忙碌，让他鲜有
时间回家探望，但换来的
是居民的理解与支持。如
今，他每到一处疫情防检
测点，大家看到他的身影
都会说：“王书记，您又过
来了。”

王海青巡查社区防疫工作。

田庆涛正在巡查小区门口疫情防疫工作。
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