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学堂A08

本报济南3月22日讯(记者
尹明亮)猜花名、寻故地、赏

春色、参与有奖答题……3月18
日，在齐鲁工业大学(山东省科
学院)长清校区，一场“云游工
大”校园春景网络直播举行，学
校老师在网上带着尚未返校的
大学生以及网友们共赏春日校
园。两个小时的直播，吸引了25

万人次在线收看，1 . 2万名网友
参与直播互动。

在这个长假里，齐鲁工业
大学(山东省科学院)长清校区
也已经呈现出一幅与春节之前
完全不同的风景。随着直播老
师的脚步，校园春色一步步呈
现在镜头之中。图书馆、餐厅、
校医院、教学楼、牡丹园、宿舍

区……师生在网上共赏这熟悉
的风景，许多大学生也对重返
大学校园充满期待。

“想念凌晨四点半的工大
图书馆”“回学校是我的生日愿
望”，一时间，留言区成了网友
们的表白区，大家隔空“比心”，
许下美好心愿，期待开学相见。
观看直播的网友中不乏在读学

子，也有许多有报考意愿的高
中生和家长，大家在欣赏校园
美景的同时，也在留言区积极
互动、诉说心声。还有一些毕业
已久的校友来到直播间，跟着
镜头重温自己的青春时光。

在学校的办公楼前，齐鲁
工业大学(山东省科学院)校
(院)长陈嘉川也出现在了直播

的画面中，给观看直播的同学
们带来惊喜。一个长假不见，不
仅学生思念校园，校长也想念
这些分处全国各地的大学生
了。陈嘉川也在直播中希望同
学们继续响应国家号召，做好
日常防护和线上学习，同时加
强体育锻炼，合理规划时间，养
成良好的生活习惯。

在线教育
掀起“免费潮”

自教育部“延期开学”通知
下发后，记者注意到，各省份无
一例外，都相继开启了在线教育
模式。

学校正式开启网课教学前，
在线教育机构纷纷推出了免费的
线上课程服务。记者随机下载了
某培训机构的客户端，点击“免
费直播课”滚动屏，就进入到了
直播界面。还可选择从学前班至
高三的任意年级，根据年级不
同，课程设置也不一样。比方
说，高三的课程就设置了英语、
语文、数学、物理等直播课程。
记者观察发现，每天的课程直播
时间为早8点至晚8点，可回放观
看课程。

特殊时期，教育部门也启动
了在线教育，且均按教学计划来
授课。与教育部门相比，培训机
构能占到优势吗？

新东方济南学校校长助理秦
林认为，两者的区别在于公立学
校大部分是以录播形式，将知识

点进行在线录制、剪辑，同时配
合微信或QQ群进行答疑，而教
培机构则可以将声音、影像，以
及软件当中的互动技术，完全将
课堂搬至线上，以进行实时的传
送。

好未来教育开放平台的一位
负责人介绍，在线教育确实迎来
了新的发展，但线下教育同样有
着很多线上教育无法替代的优
势，比如面对面情感的表达。在
线教育迎来了用户数的“爆
发”，但在线教育的基本价值，
线上线下教育的整体逻辑并没有
根本性的变化。

千万级用户涌入
收益来了吗

近期传统教培机构的线下培
训被按“暂停键”，但在线教学
却迎来“快进键”。据悉，一家
机构直播免费课程开课第三天，
用户数量就突破千万。两周不
到，报名人数突破2800万。

实际上，此前在线教育发展
一直是起起伏伏。短期涌入的海
量新用户，使得在线教育平台的
流量激增，但最终能否真正转化
为效益或者产业规模呢？

一位业内人士介绍，在外人
看来，近期在线教育很火爆，甚

至会大赚一笔。但实际上，他们
是拿真金白银来做公益，机构收
入都是亏损着的。“尤其是在此
期间，大量的免费课程在网上，
学生家长的付费意愿非常低，低
到可以忽略不计。但相对应的，
各家在线教育企业却都在源源不
断地支出成本。就拿技术压力来
说，由于百万级学生要上课，流
量非常大，技术研发同事不得不
在大年初二就开始通宵加班。”

对于转化产业规模一说，他
认为短期内影响不会太大。“尤
其对于非一二线城市来说，开始
上网课之后，很多学生没那么容
易接受，有的甚至会排斥或者讨
厌网课。而出现这种现象的原
因，不外乎很多机构赶鸭子上
架，给学生家长的用户体验不够
理想，因此没办法一下子抓住大
家。”

南方一家中型在线教育机构
的负责人称，对于当下的在线教
育，他并不持乐观心态。“虽然
外人看来在线教育行业向上利
好，但却大大打乱了节奏，一是
家长不会给孩子报春季课程，二
是报暑假课程的几率也并不大。
但在线教育行业的盈收，却很大
一部分都源自这里。当下只能算
是迎来了热度，但未必迎来春
天。”

跟谁学在线教育相关负责人
表示，目前在线教育行业市场渗
透率还不是特别高，虽然广大学
生和家长接触到了在线教育，但
这个市场远远还没有到饱和的阶
段，也就是说，短期内应该不太
可能有行业大洗牌的情况发生。

留住用户拼的是
师资和教学水平

“在过去的几年里，随着网
络技术的发展，在线教育行业始
终处于高速发展的阶段，市场潜
力巨大，市场规模达万亿已成为
行业共识。在未来，在线学习也
将成为流行趋势。”跟谁学在线
教育平台相关负责人表示。

千万级百万级用户涌入，捷
径摆在眼前，但在线教育机构能
否交出一份令人满意的答卷，还
是未知数。好未来教育开放平台
一位相关工作人员认为，目前在
线教育的选择很多，最终的选择
权和决策权还是在学生和家长手
上。学生在选择免费课时虽然没
有付出金钱的成本，但机会成
本、时间成本同样不可忽视。只
有真正对学生学习有效果的在线
教育才能受到学生和家长的青
睐。

山东一高校老师告诉记者，

在给学生上直播网课过程中，由
于开学首日平台使用量大，他在
准备上课的时候，就开始有学生
反馈进不去。无奈之下，他只好
转战微信语音授课。

说到底，这仅仅是技术方面
的问题。新东方济南学校校长助
理秦林认为，其实，线上与线下
相比，最大的挑战就在于学生集
中注意力的时间。而这一问题的
关键点，分别是解决好技术、教
师两方面的问题。“随着技术的
迭代和5G的到来，流畅度方面
的问题一定能够解决。但在线教
学，最核心的是教学黑箱被打破
了。”

秦林解释，当线上授课的时
候，家长可以看到老师授课的每
一分钟，这对于老师的真才实学
有直接“击穿”的能力，因为家
长可以直接观看老师的教学水
平。“说白了，能否将学生留下
来，背后拼的还是教学的师资力
量和教学水平。这才是最重要
的。”

跟谁学在线教育机构的相关
负责人同样认为，“打铁还需自
身硬”。只有为学生和家长提供
更好的教学产品，提供更优质的
教学体验，更好地提升学习效
果，才能最终赢得学生和家长的
口碑。

齐鲁工业大学带网友“云游”校园
两小时直播引来25万人次围观，校长也来“凑热闹”

在线教育迎来大爆发？
从业者：“免费午餐”好吃不好做

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 巩悦悦

受新冠肺炎疫情影响，线下课被迫转至线上，在线教育一夜之间成为“刚需”，这是否意味着在线教
育机构的春天真来了？
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