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评论
找 记 者 上 壹 点

□史奉楚

近日，中央纪委国家监委网站
公布中央第三轮巡视整改进展情
况，其中包括对中国移动、中国联
通、中国电信整改进展情况的通
报。新老用户不同权等问题被“点
名”。

所谓新老用户不同权，主要指
一些运营商为拉拢消费者，吸引客
户，推出了很多福利套餐，但是，老
用户却不能享受这些优惠。不管是
消费者还是监管部门，都该态度鲜
明地向这一不正常现象说“不”。

在市场竞争异常激烈的情况

下，各个运营商不断推出各种资费
更低、流量更大、通话时长更多的
套餐，以此将用户从其他运营商那
里吸引过来，或者发展新的用户。
按说，这种能让消费者从中获得优
惠套餐的竞争状态原本是好事。可
是，新老用户不同权现象，却让部
分老用户变相地沦为“受害者”。相
对于老套餐，运营商推出的新套餐
越来越便宜，性价比越来越高。某
些运营商却设置各种门槛，阻碍老
用户享受新套餐的优惠价格和权
益——— 除非老用户注销之前的号
码，购买新卡，开立新户。

对很多老用户来说，这实在是

难以逾越的门槛。要知道，很多消
费者的手机号码绑定了各种网络
账号、银行账号，号码使用时间越
长，绑定的账号越多，知悉的朋友
和邻居越多。也就是说，手机号码
使用的时间越长，更换的成本越
高。为了能享受到更优惠的套餐，
有些消费者不得不购买使用两个
或多个手机号码。

这种“杀熟行为”严重侵犯了
老用户的正当权益。按理说，消费
者使用手机号码时间越长，越应该
享受到更加优惠的待遇。运营商的

“反向”操作让老用户的自主选择
权和公平交易权受到严重损害。实

际上，运营商为老用户和新用户提
供通信服务的成本是一样的，没有
任何理由阻碍老用户享受新套餐。

在不变更手机号码的前提下
随意更换套餐，应是消费者自主选
择权的重要内容，只有变更号码才
能选择新套餐于情于理都说不通。
试举一例，当人们到饭店消费时，
如果所点餐品价格下降，新老会员
都应按照点餐时的价格支付，而不
是老会员按照办理会员卡时的高
价格付款。此外，新老用户不同权
相当于老用户的公平交易权被剥
夺——— 相对于新用户，老用户受到
了不公平对待。

新老用户不同权的背后，存在
着运营商的小算盘——— 如果老用
户重新购买新号码，相当于增加了
新用户，业绩上比较好看。这种靠
侵犯老用户权益和浪费资源来“冲
业绩”的行为显然无德又违法。对
此，消费者可以理直气壮地通过投
诉、诉讼等方式维护自己的合法权
益。监管部门也应予以重点监管，
采取有力措施，督促运营商改变不
合理的做法，让消费者在各种套餐
面前有更加自主的选择权。

葛一家之言

恢复正常秩序，需要多一些服务意识
□本报评论员 朱文龙

3月22日，济南市新型冠状病
毒肺炎疫情处置工作领导小组（指
挥部）下发《关于进一步明确做好
新形势下疫情防控工作的意见》，
提出17条具体意见，“旨在全面实
现从群防群控向重点盯防的转变，
全面实现从限制流动向宽松流动
的转变，全面实现从紧张氛围向正
常秩序的转变”。

目前，人们对抗疫形势的认识
并不统一，这在一定程度上阻碍了
生产生活秩序的恢复。从这个角度
来说，17条具体意见来得非常及

时，它从实际出发，根据“科学防
治、精准施策”的要求，明确回应了
人们普遍关心的问题，给公众吃了
一颗“定心丸”。

梳理可见，济南所提出的17条
具体意见，在现实中很有针对性。
其目的很明确，就是要促进经济社
会发展尽早全面步入正轨，把疫情
耽误的时间“抢”回来，将疫情造成
的损失“夺”回来。要实现这个目
的，需要相关部门提供更用心、更
贴心、更周全的服务作为保障。

加快恢复生产生活秩序，既要
调动生产销售者的积极性，也要提
高消费者购物的便利度。如今仍处

在疫情防控的关键阶段，人们若想
进入各类公共场所和服务场所或
者乘坐公共交通工具，仍要先扫健
康码。这种方式方便、精准，便于高
效、精准追溯与监测行踪，不过对
于没有智能手机或者不能熟练使
用智能手机的老年人来说，这成了
一个不小的“障碍”。

17条具体意见明确规定，“对不
具备扫码条件的，由工作人员扫描
居民的身份证、护照等有效身份证
件核验身份和健康状况（测体温）”，
如果“居民未持有效身份证件，由
工作人员将居民信息和健康状况

（测体温）录入济南健康易通行系

统。”这些举措解除了很多老人出
行的“后顾之忧”，使他们有意愿、有
信心参与到正常的社会生活当中。
事实上，除了上述举措外，17条具体
意见还提出“来自国内所有低风险
地区并能出具所在地健康码的省
外入济人员，不再实行医学隔离”，
为人员的正常流动、企业复工复产
打开了方便之门。在科学防疫的基
础上，减少不必要的程序，给予更
多的便利，有了这些无微不至的服
务举措，必然会进一步优化营商环
境，让更多的企业和群众受益。

为“不具备条件”的人员创造
条件，17条具体意见中体现的“主

动服务”意识值得点赞，从中不难
看到相关部门主动作为、敢于担当
的作风。他们虽然积极利用信息技
术和大数据，但是并不完全依赖于
这些，而是以更人性化的服务及时
解决企业和群众所需。以服务意识
为主导，社会治理不仅能够不断创
新，还能让群众感受到更多的温
情。

受疫情的影响，当前恢复经济
社会秩序还面临不少困难，需要更
多的部门不断增强服务意识，多些

“主动出击”，为企业高质量复工复
产创造条件，为群众走出家门放心
消费创造环境。

当前恢复经济社会秩序还面临不少困难，需要更多的部门不断增强服务意识，多些
“主动出击”，为企业高质量复工复产创造条件，为群众走出家门放心消费创造环境。
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“新老用户不同权”应成为监管重点
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